Familiens behov i centrum

FAMILIEKONSULENT
HEIDI JORGENSEN HAR
FOKUS PA AT ETABLERE
GOD KONTAKT TIL OG
SKABE TRYGHED FOR
FORALDRENE. HUN
BRUGER L@BENDE TID
PA AT KOMMUNIKERE
MED FORALDRENE OM,
HVORFOR HUN ER DER,
OG HVAD DE GERNE VIL
HAVE HJZLP TIL, SA
BORNENES TRIVSEL OG
UDVIKLING KAN STYRKES.

CFD RADGIVNING

“Hvis moderen fx siger: "Det kunne
veere rart, hvis vi gjorde sadan
her...”, sa siger jeg som regel JA!
Jeg vil gerne straekke mig, selvom
det ofte kan veere praktiske opga-
ver, familien vil have min hjeelp til -
sa leenge det rykker noget i forhold
til fokuspunkterne”, siger familie-
konsulent Heidi Jargensen.

Heidi Jergensen er en ud af 9
familiekonsulenter pa CFD Radgiv-
ning, der tilbyder statte til familier,
hvor en eller flere medlemmer har
sa store haoretab, at det pavirker
kommunikationen og tilegnelsen
af information/viden fra det om-
givende samfund. Indsatsen er
typisk rettet mod dave foraeldre,
der har tegnsprog som modersmal.
Det er Heidi Jargensens erfaring,
at fx en tur pa biblioteket med en
dov mor og hendes hgrende barn
kan dbne op for en snak om, hvad
biblioteket kan bruges til, hvilke
bager moderen kan laese med sit
3-arige barn, hvordan de kan tale
om billederne, og hvorfor sproglig
stimulering er vigtig for barnet.
En viden der ikke er selvfalgelig

i en familie, hvor foraeldrene har

svaert ved at laese og forsta dansk,
fordi tegnsprog er modersmalet,
og dansk er andetsprog. Det er
ekstra udfordrende for dove at
lzere at laese og skrive. For de kan
ikke hgre talelydene og stave sig
igennem ord ligesom hgrende. |
ovrigt er grammatikken for dansk
talesprog og dansk tegnsprog vidt
forskellig.

DEN FORSTE KONTAKT

Nar familiekonsulent Heidi Jergen-
sen kommer ind i en sag, sa er
davekonsulenten, sagsbehandleren
og maske foraeldrene blevet enige
om, at der er brug for en saerlig
indsats i en periode, og kommunen
har bevilget et forlgb. Sagsbehand-
leren har defineret fokuspunkter,
som Heidi Jgrgensen skal arbejde
ud fra. Hun ser foraeldrene for for-
ste gang til opstartsmadet i kom-
munen, hvor sagsbehandleren og
davekonsulenten ogsa er til stede.
Foraldrene kan veere anspaendte
og nervgse for samarbejdet med
familiekonsulenten. Derfor gor
Heidi Jergensen sig umage for at
etablere en god kontakt til for-
celdrene.
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”Til madet er der tegnsprogstolk, sa
jeg bruger dansk talesprog. Jeg for-
teeller lidt om mig selv og om mine
erfaringer med familiearbejde. Jeg
giver eksempler pa, hvad jeg plejer
at lave. Hvis det nu er en familie med
teenageborn, sa siger jeg noget ge-
nerelt om, hvordan det er at veere
herende teenager med deve forael-
dre. Jeg forklarer, at jeg skal hjeelpe
dem som foraeldre til at ga den vej,
der er bedst for barnene, fordi nogen
kan se, at der er ting, der er sveere. |
pausen serger jeg altid for at 13 talt
med foreeldrene pa tegnsprog, sa de
kan se, at jeg er okay til det”, siger
Heidi Jgrgensen.

Hun har bemaerket, at foraeldrene far
skuldrene ned, nar de harer hende
forteelle om, hvilke udfordringer der
er almindelige i tosprogede familier
med kombineret tegn- og talesprog.
De kan ofte genkende temaerne fra
deres egen familie. | sin rolle som
familiekonsulent er Heidi Jgrgensen
blevet afmystificeret, og foraeldrene
er klar til at lave en aftale.

SAMARBEJDE BASERET

PA TRYGHED

Hjemme hos familien foregar snak-
ken pa tegnsprog og typisk henover
en kop kaffe. Maske er barnene i
lokalet og laver noget andet. Selvom
familiekonsulent Heidi Jargensen er
udsendt af kommunen og har fokus-
punkter, som hun skal afrapportere,
sa er hun ogsa gaest hos familien.
Tilgangen til foraeldrene er ydmyg,
respektfuld og lyttende.

“Hvis trygheden er der, sa vil for-
aeldrene gerne fortzelle. Typisk er de

CFD RADGIVNING

|
“FORALDRENE ER GODT KLAR OVER, AT DE KAN FA NOGET

UD AF, AT JEG KOMMER. FX AT DE KOMMER TIL AT FORSTA

NOGLE TING OM OMVERDENEN, SOM DE ELLERS IKKE VILLE

FA FORKLARET. FLERE AF DEM ER LASESVAGE, OG DE KAN

HAVE BRUG FOR AT FA FORKLARET SKRIFTLIGE BESKEDER FRA

INSTITUTIONEN ELLER SKOLEN PA TEGNSPROG”

rigtig sultne efter at shakke med en
person uden sproglige barrierer, s
de abner unaturligt meget op. Det
kan veere lidt sarbart, og jeg ma for-
s@ge at bremse dem neensomt, sg
de ikke udleverer sig selv og bliver
kede af det bagefter. Hvis trygheden
ikke er der, sa ma jeg byde ind med
mere, sa trygheden kan udbygges.
Jeg kan fx sperge om, hvad der kan
vaere hjeelpsomt. Er det hjeelpsomt,
at jeg har kontakten til skolen? Eller
at jeg hjeelper dig med at fa talt med
leereren om de misforstaelser, der er
opstaet?”, siger Heidi Jergensen.

Hun sparger ind til, hvordan familiens
hverdag er skruet sammen og giver
eksempler pa, hvordan hun kan hjael-
pe fx med samarbejdet i institutionen
eller skolen. Det er vigtigt for Heidi
Jorgensen, at foraeldrene foler sig
trygge og far rum til at fortaelle deres
historie, og hvad de teenker om det
nye tiltag. Maske er der brug for en
snak om, hvad der skete til opstarts-
madet i kommunen, sa foraeldrene
kommer til at forsta de aftaler, der er
blevet lavet.

MEDINDFLYDELSE

Det kan veaere en laengere proces for
familiekonsulent Heidi Jergensen at
motivere foraeldrene til at arbejde
med de formelle fokuspunkter. De er
ofte formuleret i abstrakte og over-
ordnede vendinger, som forzeldrene
kan have svaert ved at forsta. Et
skridt pa vejen kan veere at forklare
med eksempler, hvad ordene betyder
pa tegnsprog. Ligesom Heidi Jargen-
sen altid taler med forzeldrene om,
hvad de selv oplever som vanskeligt

i familien, og hvilken form for hjzelp

de gerne vil have. Omdrejningspunk-
tet er barnenes trivsel og udvikling

i et samfund, der er bygget op om
tale- og skriftsprog, og hvor forael-
drene er tegnsprogede. Nogle gange
er det gavnligt for samarbejdet med
foreeldrene, hvis Heidi Jargensen i
samrad med kommunen omformule-
rer fokuspunkterne, sa de bliver mere
konkrete og forstaelige.

"Foreeldrene er godt klar over, at de
kan fa noget ud af, at jeg kommer.
Fx at de kommer til at forsta nogle
ting om omverdenen, som de ellers
ikke ville fa forklaret. Flere af dem
er laesesvage, og de kan have brug
for at fa forklaret skriftlige beskeder
fra institutionen eller skolen pa tegn-
sprog”, siger Heidi Jargensen.

Som dgve i et hgrende samfund er
foreeldrene begraensede i kommuni-
kation med fx paedagoger, leerere og
andre foraeldre. Der vil veere informa-
tioner og viden, som de gar glip af,
og det har konsekvenser for bgrnene.
Heidi Jergensen kan hjzelpe med,

at foraeldrene bliver klaedt bedre pa
til at samarbejde med og have kon-
takt til de voksne, som bgrnene ser
udenfor hjemmet. Hvis foraeldrene

fx kender meget lidt til dansk kultur,
omgangsformen blandt hgrende og
hvilke forventninger institutionen
eller skolen har til foraeldre, sa kan
Heidi Jergensen forklare og give
eksempler pa det. For bgrnene er det
betydningsfuldt, at de mader en vok-
sen, der forstar de saerlige vilkar, som
de vokser op med, og som statter
foraeldrene i at patage sig et storre
ansvar for familiens trivsel.
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