


Vejledende retningslinjer - kontaktpersoner for dgvblinde er revideret januar 2019 i et samarbejde

mellem CFD Radgivning, Foreningen Danske Dgvblinde, FDDB og Dgvblindes kontaktpersonsfor-
ening, DBK.

Siden fgrste udgave i 2012 har kommuner, borgere og kontaktpersoner samt ovennaevnte
kommenteret og er kommet med forslag til eventuelle zendringer af materialet. Pa et samarbejds-

mgde mellem CFD Radgivning, FDDB og DBK er disse kommentarer, forslag m.m. indgaet i draf-
telse af den nye udgave.
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Indledning

Denne handbog indeholder dgvblindekonsulenternes vejledende retningslinjer for kontaktper-
sonordningen for borgere med erhvervet dgvblindhed, jf. Servicelovens § 98. (bilag 1)

Handbogen henvender sig til borgere, kontaktpersoner og kommuner og indeholder svar pa nogle
af de veesentlige spagrgsmal i forbindelse med kontaktpersonordningen pa landsplan.

Enkelte kommuner har udarbejdet retningslinjer for arbejdet som kontaktperson, som ogséa beskri-
ver ansaettelsesforholdene og specifikke regler i den pageeldende kommune.

Retningslinjerne i neervaerende handbog er udarbejdet i et samarbejde med Foreningen Danske
Dgvblinde (FDDB), og Dgvblindes Kontaktpersonforening (DBK) og vil labende blive revideret.

Definition pa devblindhed

Nar man vurderer, om en borger er davblind, sker det ud fra en funktionel beskrivelse og med
baggrund i den nordiske definition. Der indhentes altid laegelige oplysninger vedrgrende syn og
hgrelse, som danner grundlag for vurderingen.

Den farste nordiske definition pa dgvblindhed kom i 1980. | 2006 blev en ny definition preesenteret,
og i 2016 kom en revideret version af den, som nu anvendes i Norden og ogsa i mange andre lan-
de i Europa.

Den nordiske definition om dgvblindhed

"Dgvblindhed er en kombineret nedszettelse af syn og harelse i en saddan grad, at det er vanskeligt
for de nedsatte sanser at kompensere for hinanden. Dgvblindhed er saledes en selvstaendig
funktionsnedseettelse.

De vigtigste konsekvenser

Dgvblindhed begraenser i varierende omfang deltagelse i aktiviteter og forhindrer fuld deltagelse i
samfundet. Funktionsnedsaettelsen pavirker det sociale liv, kommunikation, adgang til information,
orientering og muligheden for at bevaege sig frit og sikkert omkring.

For at bidrage til at kompensere for den kombinerede nedseettelse af syn og harelse, bliver isaer
den taktile sans vigtig.”

!se bilag 2 med uddybende kommentarer til den nordiske definition
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Formal med kontaktpersonordningen og arbejds-
opgaver

Det fremgar af vejledningen til Servicelovens § 98% at hensigten med kontaktpersonordningen er
at give voksne borgere med erhvervet dgvblindhed mulighed for at fa en saerlig form for hjeelp.
Denne hjeelp skal veere med til at bryde isolation og bidrage til, at borgere med erhvervet
devblindhed, pa trods af deres meget sveere kommunikationshandicap og massive ledsagebehov,
kan leve s& normalt som muligt.

Kontaktpersonen er i videst muligt omfang borgerens bindeled til omgivelserne omkring:
e Kommunikation

e Information

o Ledsagelse

Kontaktpersonens arbejdsopgaver

Kontaktpersonens opgave er dels at besgge den dgvblinde borger i dennes hjem, kommunikere
med ham/hende og formidle informationer videre, som borgeren anser for relevante. Desuden skal
kontaktpersonen ledsage borgeren i forbindelse med aktiviteter, som denne gnsker at deltage i.
Informationerne kan formidles via tale/tegn, skrift, haptiske signaler og synsbeskrivelse®.
Kontaktpersonen skal anvende den sprogkode, som den dgvblinde borger foretreekker og veere
indstillet pa at tilleere sig andre kommunikationsformer i det omfang, borgeren far behov for det.

Vejledningen til Serviceloven
| vejledningens afsnit om kontaktpersonordningen er anfgrt falgende om arbejdsopgaver:

Kontaktpersonens opgaver

En kontaktpersons opgaver er blandt andet fglgende:

At besgge og kommunikere med modtageren af hjeelpen

At orientere om hverdagen (avislaesning mv.)

At veere bindeled til omgivelserne

At bistd med at oversaette breve, meddelelser, regninger mv.

At ledsage til indkab, besgg, forretninger mv.

At ledsage og veere bindeled til myndigheder, posthus, bank osv.
At ledsage til aktiviteter, kurser, mgder og lignende

At informere om omgivelser/synsbeskrivelse

Almindelig praktisk bistand i hjemmet harer ikke med til de funktioner, som kontaktpersonen skal
udfgre.

Det skal bemaerkes, at listen om arbejdsopgaver ikke er udtgammende!

’se bilag 1 med uddrag fra vejledning nr. 5 til Serviceloven om seerlig statte til voksne, afsnit nr. 11 om kontaktperson-
ordningen.

3 Haptiske signaler kan bruges til synsbeskrivelse og kan gives diskret pa ryg, skuldre eller overarme uden at forstyrre i
en samtale.
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Uddybning vedrgrende arbejdsopgaver

Kommunikation og socialt samspil

Kontaktpersonen besgger og kommunikerer med borgeren i en form, som borgeren kan forsta, for
eksempel via:

Tegnsprog*

Tegnstgttet kommunikation®
Taktilt tegnsprog®

Tydelig tale

Tydelig skrift

| seerlige tilfeelde kan der veere tale om andre alternative kommunikationsformer. Desuden kan
haptiske signaler’ supplere kommunikationen med omverdenen.

Ved hospitalsbesgg anvendes tolk, nar der er behov for tegnsprogs- eller skrivetolkning, hvilket
altid skal godkendes af hospitalet. | andre situationer vurderer borgeren sammen med kontaktper-
sonen, om der er behov for tolk, eller en kontaktperson kan klare opgaven.

Nogle dgvblinde borgere benytter desuden tolk ved mgder. Alligevel kan der veere behov for kon-
taktperson til pauser og sociale sammenhaenge.

Det skal i hvert tilfaelde afklares, i hvilket omfang der er behov for kontaktpersoner.

Informationstilegnelse

o Kontaktpersonen skal orientere borgeren om hverdagen (avislaesning, TV, internet, lokalsam-
fundets samtaleemner m.v.)

¢ Kontaktpersonen skal bista med at opleese breve, meddelelser, regninger og arkivering.

e Kontaktperson skal bistd med at udfylde ansggninger og tilmeldingsformularer

Orientering i omgivelserne

e Kontaktpersonen ledsager og synsbeskriver for borgeren pa indkab, ved besgg, i forretninger,
ved laegebesgg mv.

e Kontaktpersonen ledsager borgeren og er bindeled til myndigheder, banker og lignende.

e Kontaktpersonen ledsager borgeren til fritidsaktiviteter (naturoplevelser, kultur, fritid, sport),
kurser, mgder, ferierejser og lignende

@vrige arbejdsopgaver
Borgeren afgar selv til hvilke formal, der er brug for kontaktperson og informerer i god tid om seerli-
ge arbejdsopgaver.

* Dgvblinde borgere, som er fgdt dgve er som oftest tegnsprogsbrugere. Tegnsprog er et selvsteendigt sprog med egen
syntaks og grammatik.

° Tegnstattet kommunikation er baseret pa det danske sprog, idet man med stattetegn understatter forstaelsen af det
talte sprog

® Taktilt tegnsprog, dvs. tegnsprog som fales med haenderne, anvendes nar synsnedsaettelsen er progredieret s meget,
at borgeren ikke leengere kan afleese tegnsprog visuelt

! Haptiske signaler er fglbare tegn pa fx ryg eller skulder. Signalerne bruges til at formidle, fx hvad der foregar i et rum og
kan veere et supplement til bade tale- og tegnsprog.
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Kontaktpersonen yder ikke hjeelp til personlig pleje, medicinering og renggring, jf. vejledningen til
Serviceloven.

Der vil kunne veere behov for ledsagelse i falsomme situationer, som kraever en seerlig takt fra
kontaktpersonens side. Eksempelvis kan naevnes ledsagelse til politiske eller religigse mgder, som
strider mod kontaktpersonens egen overbevisning.

Beregning af hjaelp

Udmaling af kontaktpersontimer
Ved udmaling af timer bliver der taget hensyn til hele borgerens livssituation. Her ses pa og tages
hensyn til:

omfanget af borgerens handicap

borgerens sprogkode/kommunikationsform?®

borgerens aktivitetsniveau- og behov

boligforhold

samlivsforhold og familieforhold

fritidsinteresser

behov for ledsagelse, kommunikation og information

behov for seerlig formidling, fx synsbeskrivelse og haptiske signaler
borgerens arbejds- eller uddannelsesforhold.

Borgeren finder i samrad med davblindekonsulenten og eventuel sagsbehandler ud af, hvor man-
ge timer, der er behov for. Som udgangspunkt er det bedst, at borgeren selv kommer med et op-
leeg hertil.

Timerne kan veere bevilliget som:
o faste ugentlige timer
e puljetimer
¢ en kombination af faste ugentlige timer og puljetimer

Timer til instruktion, undervisning og supervision af kontaktpersonen
| bevillingen af timer anbefales desuden en separat pulje til brug for kontaktpersonens undervis-
ning og supervision.

Bevillinger

Det er en kommunal forpligtelse at yde specialradgivning for borgere med en kombineret syns- og
hgrenedseettelse/dgvblindhed, jf. Servicelovens § 12.

8 Der kan vaere tale om forskellige kommunikationsmetoder, athaengigt af, om borgeren er fadt med en alvorlig hgrened-
seettelse eller farst senere i livet har faet en alvorlig hgre- og synsnedszettelse. De fleste borgere med erhvervet dgv-
blindhed anvender dansk talesprog, evt. kombineret med stgttetegn eller haptiske signaler (tegn pa ryg eller skuldre). En
stagrre gruppe borgere anvender tegnsprog og taktilt tegnsprog, mens en mindre gruppe anvender andre kommunikati-
onsformer, som fx skrift og tegn i handen.
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De fleste kommuner har indgaet aftale med CFD’s dgvblindekonsulentordning om at yde special-
radgivning i forbindelse med kontaktpersonordningen.

Bevilling af kontaktperson

a. Dgvblindekonsulenten udreder og vurderer om en borger hgrer ind under personkredsen i Ser-
vicelovens 8§ 98 og dermed er berettiget til en kontaktperson. For at kunne vurdere sagen rigtigt
indhentes laegelige oplysninger om syn og hgrelse. Desuden vurderes funktionsevnen ud fra
samtaler med borgeren.

b. Dgvblindekonsulenten udformer ansggning til kommunen om bevilling af kontaktperson jf. Ser-
vicelovens § 98

c. Ansggningen behandles af den kommune, som er handlekommune

Opfalgning

Dgvblindekonsulenten falger op pa kontaktpersonordningen mindst en gang arligt ved inddragelse
af savel borger som kontaktperson og er opmaerksom pa bade faglige spargsmal og samarbejdet
mellem borger og kontaktperson.

Nye kontaktpersonordninger fglges op efter ca. 3 maneder.

En gang arligt bliver der foretaget en opfalgning pa bevillingen i forhold til borgerens behov for
hjeelp. Dette sker sammen med kommunal sagsbehandler. Hvis kommunen gnsker en skriftlig op-
falgning fremsender dgvblindekonsulenten en sadan i samarbejde med borgeren.

Kontaktpersonen kan have en faglig indsigt, som i nogle sammenhaenge bar indga i vurderingen.

Anseettelsesforhold

Nar ansggningen om kontaktpersontimer er bevilliget, er det kommunens ansvar at finde en kon-
taktperson, som borgeren skal godkende. Dgvblindekonsulenten er gerne kommunen behjaelpelig
med at finde den rigtige person og deltager normalt ved fgrste mgde mellem kontaktpersonen og
borgeren.

Anseettelsessamtale

Dgvblindekonsulenten tilbyder kommunen at sta for anseettelsessamtalen, eventuelt i samarbejde
med sagsbehandler. Det praktiske arbejde i forbindelse med anseettelsen varetages af kommunen.
Det ma tilstraebes, at kommunens anszaettelsesvilkar for kontaktpersonen er tydelige fra start, sa
der er ro omkring dette, nar et arbejdsforhold pabegyndes.

Arbejdstids placering

Arbejdsopgaverne kan veere placeret pa alle tidspunkter alle ugens dage, men opgaverne er for-
trinsvis fordelt mandag-fredag i dagtimerne. Der kan forekomme weekendarbejde og leengere ar-
bejdsdage samt rejseaktivitet i forbindelse med ledsagelse pa kurser og ferierejser.



Hvis borgerens bevilling hovedsagelig er givet som puljetimer, er det vigtigt ved anseettelse af kon-
taktpersonen i store traek at fa afklaret, hvornar og hvor ofte borgeren har behov for kon-
taktpersonsbistand.

Pauser
Det er vigtigt for bade borger og kontaktperson, at der bliver aftalt pauser i lgbet af arbejdstiden.

Forsikring
Kontaktpersonen er i forbindelse med sin ansaettelse i kommunen omfattet af forsikring i arbejds-
tiden, men det er en god ide at undersgge, hvordan det er organiseret i den enkelte kommune.

Ved ledsagelse under rejser i udlandet vil kommunens rejseforsikring normalt deekke, og der udle-
veres et rejseforsikringskort til den specifikke rejse.

Forstehjeelpskursus
Det anbefales, at kontaktpersonen bliver tilbudt et farstehjaelpskursus i kommunen.

Rollefordelingen mellem borger, kommune og devblindekonsulent
Borgeren tilrettelaegger og planleegger selv det daglige kontaktpersonarbejde.

Kommunen tager sig af lon- og anseettelsesforhold for kontaktpersonen. Forholdene kan veere
forskellige fra kommune til kommune.

Dgvblindekonsulenten giver instruktion, undervisning og individuel supervision til kontaktpersonen
med det formal, at kontaktpersonen bliver klaedt pa til opgaven, far aget sine kompetencer, udvikler
sig og bliver bedst muligt kvalificeret til at stgtte den dgvblinde i dagligdagen. Kontaktpersonen far
viden om konsekvenserne af det dobbelte sansetab og far redskaber til at mestre arbejdet som
kontaktperson.

Arbejdet som kontaktperson indebeerer en meget teet kontakt med andre mennesker. Da
kontaktpersonen arbejder meget alene, er det derfor saerdeles vigtigt at deltage i undervisnings- og
supervisionsmgderne, idet dette er den eneste made at fa bearbejdet og diskuteret faglige
problemstillinger og blive opkvalificeret blandt andet omkring synsbeskrivelse og haptisk kommuni-
kation.

Dgvblindekonsulenten har en gang arligt en evalueringssamtale med kontaktpersonen.
Hvis der opstar problemer i ansaettelsesforholdet er dgvblindekonsulenten bindeled mellem

parterne. | seerligt problematiske situationer kan man beslutte, at der er to dgvblindekonsulenter pa
en sag, en der rdgiver den dgvblinde borger - og en der radgiver kontaktpersonen.®

° Se bilag 3, informationsark om kontaktpersonordningen, som udleveres til nye brugere af ordningen
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Undervisning og individuel supervision

| vejledningen til Servicelovens § 98 star der, at nar arbejdet som kontaktperson kreever seerligt
tilrettelagt instruktion, kurser, uddannelse og supervision, skal kommunen stille dette til radighed.
Kommunen skal sgge den ngdvendige ekspertise ved tilrettelaeggelse af instruktionen.

Arbejdet som kontaktperson for dgvblinde er saerligt komplekst og forudsaetter derfor specifikke
kvalifikationer. For at opretholde en baeredygtig ordning kreever det, at kontaktpersonen bliver in-
strueret til omradet samt kontinuerligt bliver opkvalificeret via undervisning, faglig sparring og su-
pervision. Denne opgave varetages af dgvblindekonsulenterne.

Tilbuddene gives som:

¢ Introduktionskurser for nye kontaktpersoner

¢ Faste mgder med undervisning og supervision i grupper

o Kursusdage/temadage (eventuelt i form af internatkursus) med uddybning af specifikke emner
¢ Individuel supervision

Kommunerne kan have forskellige gnsker til, hvor mange timer der afseettes til ovenstaende, men
devblindekonsulenterne anbefaler, at der som minimum afszettes 35 timer arligt til undervisning og
supervision.

Dgvblindekonsulenterne tilstraeber, at der gives et ensartet tilbud om undervisning og supervision
pa landsplan, men med mulighed for tilpasning i forhold til lokale gnsker.

Der kan veere kursusbehov ud over det, dgvblindekonsulenterne kan deekke, blandt andet fordi
davblindhed er et progredierende handicap og kommunikationsmetoderne kan aendre sig. Eventu-
elle kurser ansgges hos kommunen, fx:

o Kursus i tegnsprog
e Kursus i taktilt tegnsprog
o Kursus i haptisk kommunikation

Dgvblindekonsulenterne opfordrer alle nye brugere af kontaktpersonordningen til at deltage i et
orienteringskursus om ordningen. Sadanne kurser kan etableres for mindre grupper af dgvblinde
borgere.

Sygdom og fraveer

Hvis borgeren bliver syg

Borgeren bar kontakte kontaktpersonen og aflyse aftalen med denne i s& god tid som muligt. Det
bar fremga af bevilling og anseettelsesvilkar, hvordan reglerne er for lgnudbetaling i forbindelse
med borgerens sygdom.

Ved borgerens leengerevarende sygdom eller dgd skal kommune og dgvblindekonsulent informe-
res.

Hvis kontaktpersonen bliver syg

Kontaktpersonen bar underrette borgeren i sa god tid som muligt. Sygemelding sker i gvrigt til
kommunen, som er ansaettende myndighed.
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Ved sygdom eller andet fraveer i mere end en uge bgr dgvblindekonsulenten orienteres.

Ferie

Ledsagelse pa ferier og kurser
Borgeren skal i god tid aftale rejser med kontaktpersonen. Nar borgeren rejser sammen med én

eller flere kontaktpersoner, skal det aftales mellem borgeren og kontaktpersonen, hvad borgerens
forventninger er til kontaktpersonen.

e Der gives lgn for de timer, hvor kontaktpersonen reelt er til radighed, i seerlige tilfaelde op til 16
timer pr. dggn

e Kontaktpersonen har krav pa 8 timers sgvn pr. dagn
Kontaktpersonen er ikke forpligtet til at dele veerelse med den dgvblinde borger

e Det kraever god planlaegning og afstemning af forventninger at sikre et godt samarbejde, nar
der er tale om ledsagelse i forbindelse med aktiviteter, som straekker sig over laengere tid, fx
ved ferier og pa kursus

¢ Nogle borgere kan have behov for at benytte sig af kommunens plejetilbud. | sadanne tilfaelde
kontaktes borgers hjemkommune. Dgvblindekonsulenten kan eventuelt kontaktes omkring det-
te

o Forbrug af timetal og pauser aftales i videst muligt omfang inden afrejse

e Kontaktpersonen skal veere indstillet pa, at der er tale om ferie eller kursusvirksomhed for den
devblinde, mens der for hende/ham er tale om Ignnet arbejde

o Det skal afklares, om borgeren forventer, at kontaktpersonen har sprogkendskab og kan for-
midle fra et fremmedsprog

e Kontaktpersonen skal veere opmaerksom pa, at der kraeves langt mere synsbeskrivelse og led-
sagelse pa fremmede steder

o Det er vigtigt at evaluere dagligt. Begge parter udtreettes hurtigere i fremmede omgivelser

Udgifter forbundet med at have en kontaktperson med som ledsager er beskrevet under punkt 10,
farste afsnit: Rejseudgifter.

Kontaktpersonens ferie

Nar kontaktpersonen planleegger ferie, bar han/hun give borgeren besked i sa god tid, at borgeren
kan indrette sig pa anden vis. | nogle kommuner er det muligt at skaffe vikar, men det kan ikke
forventes ved alle ordninger.

Kontaktpersonens arbejdsforhold

Pauser

Kontaktpersonen har ret til pauser i lgbet af dagen. Dette aftales mellem borger og kontaktperson
og skal teenkes ind i borgerens planleegning af aktiviteter.

Behov for to kontaktpersoner

Nogle opgaver er seerligt kreevende, fx aktiviteter eller ferier udenfor den dgvblindes hjem, hvor der
skal arbejdes i mange sammenhaengende timer. Det skal her individuelt vurderes, om der skal
ansgges om to kontaktpersoner til opgaven, saledes at kontaktpersonerne ikke bliver fysisk ned-
slidte.

Falgende situationer kan begrunde ansggning om to kontaktpersoner:
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e Paferierejser, hvor der er tale om kommunikationskreevende opgaver, fx for taktilbrugere
Mgde- og kursusvirksomhed, hvor der ikke er tolk tilstede

¢ Mgde- og kursusvirksomhed, hvor den davblinde borger gnsker at deltage i socialt samveer af
et sddant omfang, at det forhindrer kontaktpersonen i at f& n@dvendig hvile og ngdvendige
pauser

e Individuelle ferierejser for borgere, som ikke vil kunne klare en evt. ngdsituation uden hjeelp fra
en kontaktperson

e Andre seerligt kreevende opgaver, eller opgaver for borgere med seerlige behov

Uoverensstemmelser
Har borgeren og kontaktpersonen problemer med samarbejdet, er det vigtigt, at de selv prgver at
finde en lgsning, ved at ggre modparten opmaerksom pa, at der er et problem.

Hjeelper dette ikke, kan borgeren eller kontaktpersonen henvende sig til dgvblindekonsulenten.
Eventuelle problemer bgr tages i oplgbet, og dgvblindekonsulenten vil hellere modtage én hen-
vendelse en gang for meget end én gang for lidt jf. punkt 6 under afsnittet om ansaettelsesforhold.

Voldsepisoder

Hvis en kontaktperson udsaettes for vold eller trusler om vold bar kommunen, som ansaettende
myndighed, kontaktes, idet fglgende skal afklares:

o Anmeldelse om arbejdsskade/arbejdsbetinget lidelse
o Behov for statte i forbindelse med eventuel politianmeldelse
e Behov for krisepsykolog

Dgvblindekonsulenten er gerne behjeelpelig med kontakt til kommunen.

Seerlige udgifter

Rejseudgifter

Rejseudgifter til og fra bopeelen daekkes, som i andre ansaettelsesforhold, af kontaktpersonen selv.
Nar kontaktpersonen ledsager, betaler borgeren kontaktpersonens rejseudgifter til fx mader eller
kurser.

Er der tale om store rejse- og opholdsudgifter, kan dgvblindekonsulenten hjeelpe med at ansgge
kommunen om daekning af de ekstraudgifter, der er forbundet med at have kontaktpersonen med.

Nar kontaktpersonen ledsager borgeren til fx biograf, teater, café mm., afholder borgeren alle ek-
straudgifter.

Forplejning
I lighed med andre anseettelsesforhold sgrger kontaktpersonen normailt selv for sin forplejning i
lgbet af en arbejdsdag.

Pa dagsudflugter, hvor det ikke kan lade sig ggre at kontaktpersonen medbringer egen mad, pa-
hviler udgiften til forplejning borgeren, med mindre kommunen har en aftale pa omradet.
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Ved flere dages ledsagelse pa ferieture og kurser ansgges om ophold og kost til kontaktpersonen
som fglgeudagift til § 98 eller betales af borgeren selv.

I hverdagen kan borgeren ikke forvente, at kontaktpersonen selv gnsker at bestille og betale mad
pa restaurant, men der skal gives mulighed for pause til at spise medbragt mad.

Transportudgifter

Borgeren skal, ved karsel i kontaktpersonens bil, betale en kilometertakst. Det er ikke noget krav,
at kontaktpersonen stiller bil til radighed. Det anbefales at benytte statens hgjeste takst ved by-
karsel; over 20 kilometer anbefales statens laveste takst.

Hvis kontaktpersonen anvender egen bil i forbindelse med sit arbejde, er det ifalge Forsikrings-
oplysningen ansvarsforsikringen pa bilen, der skal betale en eventuel erstatning til passageren,
hvis bilen er impliceret i et feerdselsuheld. Det er altid hensigtsmaessigt for kontaktpersonen at af-
klare ved sit forsikringsselskab, hvordan bestemmelserne i bilens police er.

Etik | arbejdet

Tavshedspligt

Kontaktpersonen har ligesom andre offentligt ansatte tavshedspligt om personlige oplysninger, det
vil sige om religion, politisk tilhgrssted, helbred, seksuelle og strafbare forhold. Det samme geelder
for oplysninger om sociale forhold, fx misbrug af nydelsesmidler, familieforhold, indtsegter og for-
mue.

Tavshedspligten gaelder ogsa overfor andre kontaktpersoner og er ligeledes geeldende efter an-
seettelsens ophar.

Borgeren har derimod ikke tavshedspligt, s& kontaktpersonen skal vaere opmaerksom pa ikke at
oplyse om forhold, som han/hun ikke gnsker viderebragt.

Kontaktpersonens rolle ved mader

Ved mgder med borgeren skal kontaktpersonen huske, at han/hun er pa arbejde og derfor ikke
skal fare samtaler med andre eller komme med eghe kommentarer/meninger. Kontaktpersonen er
formidler, ikke mgdedeltager.

Loyalitet
Kontaktpersonen skal arbejde professionelt og veere i stand til at adskille det private fra det
arbejdsmaessige, bade i forhold til borgeren og i forhold til andre kontaktpersoner.

Indberetning af lan bygger pa et tillidsforhold mellem kontaktpersonen, borgeren og kommunen.
Borgeren er ansvarlig for, at bevillingen overholdes og skal altid veere orienteret om det indberette-
de timetal.

Administration af borgerens penge og nggler

Borgeren varetager altid selv administrationen af sine penge savel i banken som pa indkgb. Kon-
taktpersonen skal sikre sig, at borgeren modtager restbelgb, kvitteringer og at borgeren forstar
modtagelsen.
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For at undga mistanke om tyveri, skal kontaktpersonen ikke, pa noget tidspunkt, tage ansvar for/
administrere borgerens penge. Det samme geelder med nggle til borgerens lejlighed. Tilbyder bor-
geren kontaktpersonen at fa en nggle til boligen skal dette afslas.

Arv og gaver
Som ansat i kommunen ma kontaktpersonen ikke modtage arv og gaver.

Alkohol- og rygepolitik

Alkohol og arbejde hgrer ikke sammen.

Arbejdet som kontaktperson medfarer stor kontakt til andre mennesker, og det er derfor alminde-
ligvis ikke hensigtsmaessigt, at kontaktpersoner indtager alkohol pa arbejdet.

Borgeren har lov til at ryge i eget hjem, men der henstilles til, at der luftes ud, inden kontaktperson-
en mgder pa arbejde af hensyn til arbejdsmiljget. Ligesom der henstilles til, at rygningen foregar,

nar kontaktpersonen har pauser.

De fleste kommuner har endvidere en alkohol- og en rygepolitik, som ogsa gaelder for kommunens
kontaktpersoner.
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Bilag 1

Generelt om kontaktpersonordningen
Afsnit IT

Kontaktperson til devblinde efter servicelovens § 98

Serviceloven:

8§ 98. Kommunalbestyrelsen skal i forngdent omfang tilbyde hjzelp i form af en saerlig kontaktperson til perso-
ner, som er dgvblinde

Kapitel 11
Generelt om kontaktpersonordningen
25. Borgere som er funktionelt dgvblinde har ret til i forngdent omfang at fa hjeelp af en szerlig kontaktperson.

Ved vurdering af, om en borger har behov for hjaelp efter § 98, skal kommunalbestyrelsen tage stilling til alle anmodninger om
hjzelp fra borgeren, jf. servicelovens § 88.

Kontaktpersonordningen kan ydes som en del af et samlet tilbud om hjzelp til pleje, overvégning eller ledsagelse til borgere, der
modtager et samlet tilbud som led i et ophold i eget hjem eller i et botilbud.

Det forudsaettes, at kontaktpersonordningen daekker ledsagebehovet, og der ydes derfor ikke ledsagelse efter § 97 til borgere,
der har kontaktperson.

Ankestyrelsens principafggrelse 103-13:

Afggrelsen fastslar, at stgtte efter servicelovens § 98 i form af szerlig kontaktperson til personer, der er dgvblinde, udma-
les efter en konkret og individuel vurdering af den dgvblindes behov. Stgtten til kontaktperson adskiller sig fra stgtte til
ledsagelse efter § 97. Ved stgtte til kontaktperson er der tale om en saerlig persongruppe, der har stgrre behov for stgt-
te, og hvor der stilles saerlige krav til kontaktpersonens kunnen. Det forudsaetter stgrre fleksibilitet i anvendelsen af de
bevilgede timer.

Formél og personkreds

26. Formdlet med kontaktpersonordningen er at give borgere over 18 3r, der er funktionelt dgvblinde, mulighed for at fa en
seerlig form for hjeelp, der kan veere med til at bryde modtagerens isolation samt bidrage til, at modtageren kan leve sd normalt
som muligt pa trods af det meget sveere kommunikationshandicap og massive ledsagebehov.

Kontaktpersonordningen kan ydes til borgere over 18 ar, der er funktionelt dgvblinde. Der er ingen gvre aldersgraense. Der
henvises til principafggrelse C-49-05.

Kontaktpersonens opgaver
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27. En kontaktpersons opgaver er blandt andet fglgende:
— At besgge og kommunikere med modtageren af hjselpen.
— At orientere om hverdagen (avislaesning m.v.).
— At veere bindeled til omgivelserne.
— At bistd med at overszette breve, meddelelser, regninger m.v.
— At ledsage til indkgb, besgg, forretninger m.v.
— At ledsage og veere bindeled til myndigheder, posthus, bank osv.
— At ledsage til aktiviteter, kurser, mgder o.l.

— At informere om omgivelser/synsbeskrivelse
Almindelig praktisk bistand i hjemmet hgrer ikke med til de funktioner, som kontaktpersonen skal udfgre.
Indirekte udgifter ved kontaktpersonordningen

28. Som fglge af, at kontaktpersonordningen skal medvirke til, at borgere, der er funktionelt dgvblinde, kan leve s& normalt
som muligt, har Ankestyrelsen i SM C-32-05 fundet, at det kan vaere ngdvendigt at yde hjzelp til daekning af indirekte udgifter i
forbindelse med kontaktpersonordningen, f.eks. udgifter til kontaktpersonens fortaering og opholdsudgifter, i tilfaelde, hvor
kontaktpersonens tilstedevaerelse i forbindelse med aktiviteten er ngdvendig.

Kapitel 12
Tilretteleeggelse af ordningen

29. Det péhviler kommunalbestyrelsen at std for arbejdet med at finde frem til og anszette kontaktpersoner, at etablere den
enkelte kontaktpersonordning og administrere sddanne ordninger.

30. Det er en ganske saerlig opgave at finde frem til den rigtige kontaktperson til den enkelte dgvblinde, fordi en sddan ordning
stiller store krav til begge parter, b&de fagligt og personligt. Arbejdet med at finde og ansaette kontaktpersonerne forudsaetter
derfor en seerlig viden om dgvblindhed. Den dgvblinde skal altid veere med til at finde frem til og godkende den enkelte kon-
taktperson.

Instruktion

31. I det omfang, hvor arbejdet som kontaktperson kraever seerligt tilrettelagt instruktion, kurser, uddannelse eller supervision,
skal kommunalbestyrelsen stille dette til rddighed. Kommunalbestyrelsen skal sgge den ngdvendige ekspertise ved tilretteleeg-
gelsen af instruktionen.
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Bilag 2

Kommentarer til og uddybelse af den nordiske definition

Om den kombinerede nedsasttelse af syn og horelse

Svaerhedsgraden af den kombinerede nedszettelse af syn og hgrelse afhaenger af:

tidspunktet for dgvblindhedens opstden - iszer i forbindelse med kommunikationsudvikling og sprogtil-
egnelse

graden og typen af syns- og hgrenedsaettelsen

hvorvidt dgvblindheden er medfadt eller erhvervet

hvorvidt dgvblindheden er kombineret med andre funktionsnedsazettelser

Om sansetabene er stabile eller progredierende.

Om den selvstaendige funktionsnedszettelse

Det er vanskeligt for de nedsatte sanser at kompensere for hinanden. Det betyder at:

brug af den ene nedsatte sans i forsgget pa at kompensere for den anden er tidskraevende, ressource-
kraevende og oftest fragmenteret

en nedscettelse af synet og hgrelsen gger behovet for at ggre brug af andre sensoriske stimuli (dvs.
taktile, kinaestetiske, haptiske samt lugt og smag).
o Den begraenser adgangen til information pa afstand.
o Personen bliver afhaengig af at tilegne sig information fra de naere omgivelser
o For at danne mening er det ngdvendigt at treekke pa erfaringer og at drage konklusioner ud fra
brudstykker af information.

Om aktiviteter og deltagelse

Dgvblindhed begraenser en persons aktiviteter og forhindrer fuld deltagelse i samfundet. For at den enkelte skal
kunne udnytte sit potentiale og sine ressourcer, er samfundet forpligtet til at tilbyde saerligt tilrettelagte ser-
vicetilbud.

Den enkelte og dennes omgivelser bgr involveres pd lige fod, men ansvaret for at skabe adgang til ak-
tiviteter ligger hos samfundet. Et tilgeengeligt samfund bgr som minimum omfatte:
o tilgengelige, kompetente kommunikationspartnere
o tilgeengelig specialiseret dgvblindetolkning, herunder tolkning af tale, miljgbeskrivelser og led-
sagelse
tilgeengelig information til alle
menneskelig stgtte til at lette hverdagen
tilpasset fysisk miljg
tilgeengelig teknologi og teknologiske hjaelpemidler.

O O O O

En person med dgvblindhed kan veere mere funktionshaemmet i en aktivitet og mindre i en anden. Va-
riation i funktionsniveau og deltagelse kan bade vaere betinget af forhold i omgivelserne og individuelle,
personlige forhold.

Specialiseret kompetence relateret til dgvblindhed, herunder en tvaerfaglig tilgang, er afggrende for et
optimalt servicetilbud.
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Bilag 3
Kontaktpersonordning for dgvblinde - information til dig og
dine pargrende

‘Kommunen yder i forngdent omfang hjaelp i form af en seerlig kontaktperson til personer, som er
devblinde.” (Serviceloven § 98)

Nar du er dgvblind og har behov for kontaktperson, har du sammen med din dgvblindekonsulent
vurderet, hvor mange timer, du har brug for og til hvilke formal.

Dgvblindekonsulenten har sammen med dig lavet en
ansggning til kommunen, der nu har bevilget kontaktperson-ordningen.

Kontaktpersonen bliver ansat af kommunen og falger
kommunens lgn og anseettelsesforhold.

Dgvblindekonsulenten statter dig i brugen af ordningen og
varetager undervisning og supervision af kontaktpersonen.

Ordningen i praksis
Bevillingen er typisk delt i ugentlige timer og puljetimer.

e Det er dit ansvar, eventuelt sammen med kontaktpersonen, at holde styr pa timerne.
¢ Du planleegger dine aktiviteter i samarbejde med kontakt-personen. Mange veelger at holde styr
pa aktiviteter og timer med en kalender.
e Snak jeevnligt med kontaktpersonen om jeres samarbejde.
o Det er vigtigt, at aftaler laves i god tid.
e Kontaktpersonen giver i god tid besked om ferie og kurser, sa du kan indrette dig pa anden vis
i perioden.
Kontaktpersonen er kort sagt bindeled til omgivelserne og kan orientere dig om det, der interesse-
rer dig, gennem oplaesning, samtale, synsbeskrivelse og haptiske signaler, bade i og uden for
hjemmet.

Almindelig praktisk bistand i hiemmet hgrer ikke med til de funktioner, som kontaktpersonen skal
udfare

e Kontaktpersonen ma forteelle dig, hvor der er snavset og om der er pletter pa tgjet, MEN ma
ikke gare rent.

e Kontaktpersonen ma ledsage dig og forteelle om varer og priser og stgtte i betalingen, MEN ma
ikke ga pa indkab eller i banken uden dig.

e Kontaktpersonen ma ringe, tale eller skrive for dig, MEN ma ikke overtage ansvaret.

Kontaktpersonen ma ikke have nggle til dit hjem.
Som ansat i kommunen ma kontaktpersonen ikke
modtage arv og gaver.

Tavshedspligt
Som kommunal ansat har kontaktpersonen tavshedspligt.

Opfglgning af ordningen
Bevillingen geelder normalt et &r ad gangen. Mindst en gang om aret falges der op pa ordningen af
davblindekonsulenten og eventuelt den kommunale sagsbehandler.
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Spegrgsmal
Opstar der uklarheder i ordningen, er du altid velkommen til at kontakte dgvblindekonsulenten.

Han eller hun har overblik over, hvordan din kommune organiserer ordningen.
Kommunen er ansvarlig for, at deres borgere far den ngd-vendige radgivning. Kommunen har ind-

gaet aftale med CFD’s dgvblindekonsulentordning om at yde specialradgivning for borgere med
davblindhed, herunder at sikre en baeredygtig kontaktpersonordning.
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Kontaktoplysninger

CFD Radgivning
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Davblindes !
Kontaktpersonsforening

post@kontaktpersonsforeningen.dk

Tove Bggely
Mail: miss boegely@hotmail.com
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