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INDLEDNING

D@VE OG PERSONER MED HORETAB

MENNESKER MED ALVORLIGT KOMBINERET HORE- OG SYNSTAB
(ERHVERVET D@VBLINDHED)

SPECIALRADGIVNING | DE MEST KOMPLICEREDE OG SPECIALISEREDE
ENKELTSAGER VEDRGRENDE D@VBLINDBLEVNE BORGERE

DET DOBBELTE SANSETAB VIL INDEBZRE GENTAGNE OMSTILLINGER
OG TILPASNINGER | CECILIES LIV - En forteelling, der beskriver ydelsen
”Specialradgivning i de mest komplicerede og specialiserede enkeltsager
vedrgrende dgvblindblevne borgere”

KOMMUNIKATION HANDLER OGSA OM SELVSTZANDIGHED OG LIVSKVALITET

UDREDNING | DE FA, MEST SJZALDNE, SPECIELLE OG KOMPLICEREDE
ENKELTSAGER VEDRGRENDE D@VBLINDBLEVNE BORGERE

UDREDNING SKAL PEGE PA DE RETTE TILTAG FOR PETER - En fortaelling der
beskriver ydelsen "Udredning i de fa mest specielle og komplicerede enkeltsager
vedrgrende dgvblindblevne voksne”

SPECIALRADGIVNING OMHANDLENDE KONTAKTPERSONORDNING FOR
D@VBLINDBLEVNE BORGERE

KONTAKTPERSONERNE SKAL VZARE ORDENTLIGT KLADT PA TIL
ARBEJDET - En forteelling der illustrerer ydelsen "Radgivning omhandlende
kontaktpersonordningen for devblinde borgere”

SPECIALRADGIVNING TIL £LDRE D@VBLINDBLEVNE BORGERE

NAR Z£LDRE RAMMES AF ALVORLIGT SYNS- OG H@REAB - En fortaelling som
beskriver ydelsen ”Specialradgivning til aeldre dgvblinde borgere”

SPECIALRADGIVNING TIL D@VE OG ANDRE MED HGRETAB

ET TAT SAMARBEJDE MELLEM D@VEKONSULENTERNE OG KOMMUNENS
SAGSBEHANDLERE HJZALPER D@VE IND PA ARBEJDSMARKEDET - En
forteelling som beskriver ydelsen *Specialradgivning til dgve og andre med
hgretab - herunder i relation til arbejdsmarkedet”

DET VISTE SIG, AT KVINDEN HAVDE BEHOV FOR PSYKIATRISK BEHANDLING
- En forteelling som beskriver ydelsen ”Specialradgivning til deve og andre

med hgretab - herunder borgere med saerlige behov, fx med anden etnisk
baggrund”
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FORALDREVEJLEDNING TIL DGVE FAMILIER

FORAZALDREVEJLEDEREN ER OFTE BROBYGGER - En fortaelling som beskriver
ydelsen "Foraeldrevejledning til deve familier”

INTENSIV STOTTE | HJEMMET TIL FAMILIER MED B@RN

NU GIVER KOMMUNIKATIONEN IKKE LAENGERE ANLEDNING TIL KONFLIKT
I FAMILIEN - En fortaelling som beskriver ydelsen ”Intensiv stgtte i hjemmet til
familier med bgrn”

STOTTE TIL FORZALDRE SOM HAR ANBRAGTE BORN

STOTTEPERSONEN HJZALPER PETER MED AT HANDTERE DE FOLELSER,
DER ER FORBUNDET MED AT HAVE ET ANBRAGT BARN - En fortaelling som
beskriver ydelsen ”Stgtte til familier som har anbragte barn”

ST@TTET ELLER OVERVAGET SAMVAR

KOMMUNIKATION PA BADE TEGNSPROG OG DANSK STYRKER KONTAKTEN
MELLEM ANNA OG HENDES DATTER - En fortaelling som beskriver ydelsen
"Stottet eller overvaget samvaer”

PADAGOGISKE OBSERVATIONER | FORBINDELSE MED § 50
UNDERSQGELSER

KOMMUNEN FANDT CFD OPLAGT TIL OBSERVATIONSOPGAVEN
- En forteaelling som beskriver ydelsen "Padagogiske observationer i forbindelse
med § 50 undersggelser”

HJEMMEVEJLEDNING/PADAGOGISK STOTTE | EGET HJEM

MED STRUKTUR | HANNES HVERDAG KAN HUN BEDRE VARETAGE
ROLLEN SOM MOR FOR SIN DATTER - En forteelling som beskriver ydelsen
“Hjemmevejledning/paedagogisk stotte i eget hjem”

/ALDREVEJLEDNING TIL DOVE BORGERE OVER 65 AR

FRA KRISE TIL LIVSKVALITET - En forteelling der illustrerer ydelsen
”/Eldrevejledning til deve borgere over 65 ar”

PSYKOLOGBISTAND

EN PSYKOLOGISK UNDERS@GELSE VISTE, AT BORGEREN IKKE
VAR UDVIKLINGSHZAEMMET - En fortaelling som beskriver ydelsen
”"Psykologbistand”






INDLEDNING

Formalet med dette ydelseskatalog er at give et overblik over vores
specialiserede radgivningstilbud til borgere med et haretab eller med et
alvorligt kombineret syns- og hgretab (ogsa kaldet erhvervet dgvblind-
hed), samt til de fagfolk, som kommer i kontakt med disse borgere.

Ydelseskataloget er struktureret sdledes, at der forst gives en kort
beskrivelse af, hvad det betyder at leve med et alvorligt haretab eller

et alvorligt syns- og haretab. Der er fokus pa de kommunikative udfor-
dringer, herunder tegnsprog og taktilt tegnsprog. Herefter falger en
skematisk beskrivelse af samtlige ydelser, efterfulgt af en fortaelling, der
illustrerer hver enkelt ydelse i praksis.

En opdateret liste med priserne pa alle vores radgivningstilbud findes
pa CFD’s hjemmeside under menupunktet Radgivning.

Det skal understreges, at dette katalog indeholder de ydelser, som CFD
lige nu tilbyder til kommunerne og VISO. Tilbuddene udvikles lgbende,
og hvis de bevilgende myndigheder matte have saerlige ansker, vil vi
naturligvis forsgge at ima@dekomme dem.

CFD Radgivning, februar 2016
Helle Brggger
Omradechef




DOVE OG PERSONER MED HORETAB

| dag anvender man mest begrebet "hgretab”
til at beskrive alle former for hgrenedsaettelser.
Begrebet dgvhed erstattes ofte af betegnelsen
“tidligt erhvervet eller medfgdt heretab”.

| CFD Ra&dgivning anvender vi ogsa betegnelsen
horetab som det overordnede begreb. Nar det
drejer sig om tegnsprogsbrugere, har vi dog
valgt at holde fast i betegnelsen “dave”, som er
den betegnelse, personerne selv identificerer
sig med.

D@VHED - ET MEDF@DT ELLER TIDLIGT
ERHVERVET HORETAB

Mennesker, der i daglig tale betegnes som dave,
er enten fgdt dave eller har faet et sa alvorligt
heretab tidligt i barndommen, at de ikke har
kunnet tilegne sig et talesprog. Derfor benytter
de sig af tegnsprog i kommunikationen med
andre.

Som dgv tilhgrer man en sproglig og kulturel
minoritetsgruppe i det danske samfund. Man
har sit eget sprog, deoveskoler, dgvekirker og
dovepraester samt et omfattende net af for-
eninger og organisationer. Dave gifter sig ofte
med andre dgve.

Der er ingen opgarelser over, hvor mange dove,
der er i Danmark, men vi ved, at devekonsulen-
terne har kendskab til ca. 2600 borgere, der er
dave og arligt er i kontakt med lidt under halv-
delen af disse.

VIDENS- OG KOMMUNIKATIONSHANDICAP
N&r man er dev eller har et betydeligt hare-
tab, kan det veere vanskeligt at fa de samme
informationer, som andre mennesker far. De
fleste dove er vokset op i harende familier, hvor
tegnsprog for foraeldrene har vaeret et frem-
medsprog. Der er derfor mange informationer
0g nuancer, som er gaet tabt i lgbet af barn-
dommen, hvilket har betydning for daves
begrebsverden og for forstaelsen af sociale
normer og spilleregler.

Det er et faktum, at mange dgve bgrn har af-
sluttet 9. klasse med et fagligt niveau svarende
til 4.- 5. klasse. Mange har saledes vanskelig-
heder med bade at laese og skrive dansk, som
for dem er et fremmedsprog, som de aldrig har
kunnet hare. Dansk tegnsprog, som er dgves
modersmal, har en helt anden grammatik end
dansk, hvad angér bl.a. ordstilling og syntaks.

Det kan derfor vaere en stor udfordring at tage
en boglig uddannelse og folge med pa et kom-
plekst arbejdsmarked, hvor der er store krav til
de ansattes vidensniveau.

NY UDVIKLING MED CI (COCHLEAR IMPLANT)
Nar man som naevnt i dag mere og mere er
gdet over til at anvende betegnelsen haretab
og medfadt eller tidligt erhvervet hgretab,
skyldes det, at stort set alle bern med et med-
fodt horetab allerede for etarsalderen tilbydes
et cochlear implant (CI). Et Cl er et avanceret
horeapparat, der indopereres i gret i cochlea
(sneglen).

Resultatet af Cl-operationerne er efterhanden
sa gode, at de fleste af de barn, som tidligere
blev tilbudt skolegang pa daveskolerne, nu inte-
greres i folkeskolen. Resultaterne bliver hele
tiden bedre, og alt tyder p3, at langt de fleste af
Cl-barnene pa sigt vil klare sig uden tegnsprog
under deres senere uddannelsesforlgb.



MENNESKER MED ALVORLIGT
KOMBINERET HORE- OG SYNSTAB
(ERHVERVET DYVBLINDHED)

Man behgver ikke at vaere helt dev og blind for
at blive betegnet som dgvblind, idet davblind-
hed defineres funktionelt ifglge den nordiske
definition.! Personer med et alvorligt kombine-
ret syns- og hgretab falder ind under definiti-
onen pa devblindhed, og de fleste mennesker
med dgvblindhed har en lille syns- eller hgre-
rest - eller begge dele. Kombinationen af de to
sansetab reducerer mulighederne for at udnytte
en eventuel syns- eller hgrerest. Dgvblindhed er
et selvstaendigt, specifikt handicap, som giver
store problemer indenfor kommunikation, til-
egnelse af information og orientering.

Hvis en person er blevet dgvblind, efter at
han/hun har udviklet et sprog, f.eks. dansk
tegnsprog eller dansk, taler man om “erhvervet
devblindhed” (i modseaetning til medfadt dav-
blindhed). Personer med erhvervet dgvblindhed
benaevnes i daglig tale "davblindblevne”.

Pa landsplan har davblindekonsulenterne kon-
takt med omkring 700 dgvblindblevne.

KOMMUNIKATION

Gruppen af devblindblevne udgger en heterogen
gruppe, som enten er opvokset med tegnsprog
eller dansk som deres fgrste sprog. Mange dov-
blindblevne oplever, at syns- og hgretabet pro-
gredierer og ma skifte kommunikationsmetode,
nar de ikke laengere kan hgre talesprog eller se
tegnsprog. Nogle tegnsprogsbrugere ma an-
vende taktilt tegnsprog - dvs. hvor man aflaeser
samtalepartnerens tegn ved at fgle dem med
sine haender.

PSYKISKE KONSEKVENSER

Tilveerelsen som davblind er forbundet med
stor usikkerhed og bekymring i forhold til frem-
tiden. Med en progredierende lidelse oplever
man flere gange i livet at matte omstille sig.
Der er sdledes lgbende behov for nye rehabili-
teringstiltag og strategier i forhold til at mestre
hverdagen.

/ZLDRE BORGERE MED ALVORLIGE SYNS-
OG HORETAB

Gruppen af devblindblevne talebrugere bestar
iseer af aeldre med aldersbetingede syns- og
hgretab. Med alderen stiger risikoen for forskel-
lige syns- og hgreproblemer, og ved en alvorlig
kombination af de to sansetab, er der ogsa her
tale om devblindhed. Det er vigtigt at identi-
ficere devblindheden for at kunne iveerksaette
kompenserende tiltag. | modsat fald er disse
2eldre i stor risiko for at blive socialt isoleret.

' Definitionen udger grundlaget for
identifikation af mennesker med devblindhed
i alle de nordiske lande. Definitionen har ogsa

vundet indpas i andre dele af verdenen. Se
den i sin helhed pa www.cfd.dk.
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SPECIALRADGIVNING | DE MEST
KOMPLICEREDE OG SPECIALISEREDE
ENKELTSAGER VEDRYJRENDE
DOYVBLINDBLEVNE BORGERE

Der er indgaet kontrakt mellem VISO og CFD
om specialrddgivning i de mest specialiserede
og komplicerede sager med voksne davblind-
blevne. De fleste af landets kommuner har des-
uden indgaet aftale med CFD om den @vrige
specialrddgivning for voksne davblindblevne.

Dgvblindekonsulenterne behersker devblind-
blevnes forskellige kommunikationsformer,
herunder tegnsprog og taktilt tegnsprog, og
har indgaende viden om konsekvenserne af et
dobbelt sansetab; om dgvblindes saerlige vilkar,
rehabiliteringsmuligheder og hjaelpemidler.

LOVGRUNDLAG FOR YDELSEN
Servicelovens § 13 om “Den Nationale Videns-
og Specialradgivningsorganisation (VISO)”
samt bekendtgarelse nr. 161 af 10. marts 2006.

MALGRUPPER FOR YDELSEN
¢ Kommunale sagsbehandlere og andre
professionelle

* Parorende til devblindblevne borgere
¢ Dgvblindblevne borgere som enten:

- har en sjeelden diagnose, fx Usher
syndrom

- har behov for alternative kommunika-
tionsformer fx taktil kommunikation

- har tilleegshandicaps fx demens, psykisk
udviklingshaamning eller en psykiatrisk
diagnose

- har behov for et tilrettelagt rehabilite-
ringsforlgb for at kunne leve et aktivt liv

- har anden etnisk baggrund, hvor problem-
stillingerne bliver forstzerket pga. sproglige
og kulturelle forskelle

YDELSEN OMFATTER

Der ydes specialrddgivning i forhold til de mest
specialiserede og komplicerede problemstillin-
ger indenfor omradet erhvervet davblindhed.
Specialrddgivningen ydes fx i forbindelse med:

« Afdaekning af funktionsniveau ud fra den
nordiske definition af devblindhed

* Afklaring af rehabiliteringstiloud, herunder
rddgivning om lovgivningens muligheder for
kompensation i forhold til:

- revaliderings- og beskaeftigelsesmuligheder

- kontaktpersonordning, jf. Servicelovens
§ 98

- seerlige tekniske hjeelpemidler

- kompenserende undervisning

¢ Etablering, koordinering og facilitering af
netvaerksgrupper for dgvblindblevne borgere

* Problemstillinger relateret til livsomstillingen
ved erhvervet devblindhed

MALET MED YDELSEN

¢ At sikre professionelle adgang til et hgjt
specialiseret radgivningstilbud, hvor de kan
fa viden om erhvervet dgvblindhed

¢ At sikre et koordineret og helhedsorienteret
tilbud til devblindblevne borgere, sa de kan
leve et liv sa teet pa det normale som muligt

VISITATION OG FINANSIERING

Der indgas kontrakt mellem CFD og VISO om
levering af ydelsen. Herefter er ydelsen gratis
for savel professionelle, dgvblindblevne borgere
og deres pargrende.

Anmodning om radgivning rettes til VISO.

HER FINDES D@VBLINDEKONSULENTERNE
Konsulenterne er tilknyttet CFD’s regionale
kontorer i Aarhus, Fredericia, Odense og
Kabenhavn.



”Mit venstre gje er blevet meget darligt. Alt hvad
jeg kan se med dette gje er bare sort med hvide
prikker. Synsfeltet pa det hgjre gje er under 10
grader. Syndromet Usher 1 er arsag til, at jeg er
dev og har synsproblemer og nogle gange ma
bruge taktilt tegnsprog. Jeg bruger ogsa haptiske
signaler sammen med min kontaktperson fx til et
socialt arrangement. Sa tegner min kontaktperson
med sine fingrer pa min ryg nogle signaler, som
diskret kan fortaelle, om en person i selskabet
smiler, eller nar en person lgfter glasset. Sadan
skal kontaktpersonen ogsa ggre, nar jeg snart skal
holde min 65 ars fadselsdag.”
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DET DOBBELTE SANSETAB VIL
INDEBARE GENTAGNE OMSTILLINGER
OG TILPASNINGER | CECILIES LIV

EN FORTALLING, DER BESKRIVER
YDELSEN ”SPECIALRADGIVNING | DE
MEST KOMPLICEREDE OG SPECIALI-
SEREDE ENKELTSAGER VEDRGRENDE
D@VBLINDBLEVNE BORGERE”

Cecilie Leving er 22 ar og socialrddgiverstude-
rende. Hun har et middelsveert hgretab, kikkert-
syn og natteblindhed pga. Usher 2. For Cecilie
Leving er det en stor hjeelp, at hun frit kan
kontakte devblindekonsulenten med spargsmal
om sit dobbelte sansetab og fa stotte i den livs-
omestillingsproces, hun er midt i.

“Mit syn har eendret sig rigtig meget, bare fra
jeg var 18 ar gammel og til nu. Det er blevet
sveerere. Min balance er blevet darligere, og jeg
foler mig svimmel. Jeg bliver altid nervas, inden
Jjeg skal ud. | dag har jeg veeret ude og kabe
Julegaver tidligt pa dagen, hvor der ikke var sa
mange mennesker. For nar jeg er i byen, er det
labyrintagtigt med mennesker. Det er ligesom at
vaere indeni et spegelseshus. For hvad kommer
der nu? Og jeg far et chok, nar nogen treeder
ind i mit synsfelt og sa pludselig er helt taet pa.
Det er traels at veere pa vippen af at have de her
problemer, men ikke at have accepteret det helt
endnu,” siger Cecilie.

Dgvblindekonsulenten er Igbende i kontakt
med Cecilie, og de har talt om muligheden for
at s@ege om en kontaktperson til at ledsage og
synstolke fx ved juleindkgb. Og selvom hun ikke
er klar til at fa en kontaktperson, er Cecilie glad
for, at devblindekonsulenten falger hende i den
svaere livsomstillingsproces og kan radgive om
muligheder for kompensation.

Inden Cecilie fik diagnosen Usher 2, havde for-
ldrene undret sig over, at hun blev ved med at
stede ind i sine sma saskende. P4 fodboldbanen
kunne bolden ligge lige for fadderne af hende,
men hun sa den ikke. Det skyldtes gjensyg-
dommen retinitis pigmentosa, der blandt andet
betyder, at hun i dag har et synsfelt pa cirka 10
grader.

Heretabet er medfadt, og det lange kastanje-
brune har skjuler hereapparaterne. Nar Cecilie
Leving er pa socialradgiveruddannelsen i
Hillerad, s& ligner hun enhver anden ung stude-
rende. Hun har kun fortalt studiegruppen om
det kombinerede syns- og hgretab, men dav-
blindekonsulenten har radgivet studievejlederne
om dovblindhed og om Cecilie Levings saerlige
udfordringer.

Pa laengere sigt vil Cecilie Leving gerne made
andre med Usher 2, som hun kan spejle sig i og
udveksle erfaringer med. Hun vil fx gerne vide,
hvordan en familie med en blind foraelder fun-
gerer. Davblindekonsulenten vil til den tid kunne
hjaeelpe med at skabe kontakt og maske etablere
en netveaerksgruppe af unge kvinder med Usher
2, der befinder sig nogenlunde samme sted i
livet.

“Det vil maske give mig mere energi at fa sma
tricks til hverdagen fra andre med lignende ud-
fordringer. Jeg teenker, at det er trygt at vide, at
jeg nar jeg selv er klar, sa kan jeg kontakte dav-
blindekonsulenten. Det er den form for hjselp,
jeg har brug for,” slutter Cecilie Leving.

“Mit syn har aendret sig
rigtig meget, bare fra jeg
var 18 ar gammel og til nu.
Det er blevet sveerere.”

10



KOMMUNIKATION HANDLER OGSA OM
SELVSTANDIGHED OG LIVSKVALITET

KOMMUNIKATION ER ET AF DE EMNER,
SOM 64 ARIGE KAI HOLST HAR BRUG
FOR AT DRGFTE MED D@VBLINDE-
KONSULENTEN. FOR HANS SYNSNED-
SATTELSE ER IGEN PROGREDIERET, OG
DET ER | ENDNU FLERE SITUATIONER
BLEVET SVART FOR HAM AT AFLASE
TEGNSPROG VISUELT. HER MA KAl
HOLST ANVENDE TAKTILT TEGNSPROG,
DVS. FOLE SIN SAMTALEPARTNERS
TEGNSPROG MED HANDERNE.
D@VBLINDEKONSULENTEN RADGIVER OM,
HVILKE TILTAG DER KAN OPTIMERE KAI
HOLSTS KOMMUNIKATION YDERLIGERE.

“Mit venstre gje er blevet meget darligt. Alt
hvad jeg kan se med dette aje er bare sort med
hvide prikker. Synsfeltet pa det hajre aje er under
10 grader. Syndromet Usher 1 er drsag til, at jeg
er dev og har synsproblemer og nogle gange
ma bruge taktilt tegnsprog. Jeg bruger ogsa
haptiske signaler sammen med min kontaktper-
son fx til et socialt arrangement. Sa tegner min
kontaktperson med sine fingrer pa min ryg nogle
signaler, som diskret kan forteelle, om en person

i selskabet smiler, eller nar en person lofter
glasset. Sadan skal kontaktpersonen ogsa gare,
nar jeg snart skal holde min 65 ars fadselsdag”,
siger Kai Holst.

Kai taler lgbende med devblindekonsulenten
om, hvordan han bedst muligt kan optimere
sine muligheder for at felge med i en samtale.
| forbindelse med den kommende fadsels-
dagsfest spekulerer han pa, hvordan han kan
opfange, ndr kontaktpersonen synsbeskriver
for ham og formidler, hvad der bliver sagt.
Dgvblindekonsulenten har i den sammenhaeng
bl.a. taget initiativ til et faelles made med en
samarbejdspartner, som har viden pa informa-
tions og kommunikations-teknologiomradet,
med det formal at tale om brug af Ipad. Kai er
interesseret i at kunne veksle mellem at afleese
tegnsprog, nar betingelserne er optimale til
det, og nar det sa bliver for sveert, vil han gerne
kunne laese med forstarret tekst pa IPad, hvad
kontaktpersonen skriver pa tastaturet.

"Jeg har ogsa veeret pa kursus for at leere om
haptiske signaler. Nu mangler jeg at laere punkt-
skrift. Det ma jeg hellere snart begynde pa.

Jeg kan fa brug for det i fremtiden, hvis mit

syn bliver endnu darligere, og jeg ved fra andre
devblinde, at det tager meget lang tid at laere.
Det vil jeg tale mere med devblindekonsulenten
om?”, siger Kai Holst.

Det er afggrende for Kai Holsts fremtid, at han
kan fa radgivning af devblindekonsulenten om,
hvilke kompensationsmuligheder der findes.
For han vil altid have brug for at kunne kom-
munikere med sine omgivelser - omend mere
besvaeret. Dgvblindekonsulentens radgivning
skal saledes sikre Kai mulighed for at bevare sin
selvsteendighed og livskvalitet.

“Jeg har ogsa veeret pa kursus for at
laere om haptiske signaler. Nu mangler
jeg at laere punktskrift. Det ma jeg

hellere snart begynde pa.”
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UDREDNING | DE MEST SJALDNE,
SPECIELLE OG KOMPLICEREDE
ENKELTSAGER VEDRYJRENDE
DYVBLINDBLEVNE

CFD’s konsulenter har indgaet aftale med VISO YDELSEN OMFATTER

om udredning i sjeeldne og saerligt komplicerede « En systematisk, helhedsorienteret og koor-
sager vedrgrende dgvblindblevne borgere. dineret udredning i de szerligt komplicerede
Udredningen kan varetages af enten dgvblinde- sager vedrgrende devblindblevne borgere.
konsulent eller psykolog, og i saerligt komplice- Undersggelsen kan vaere foretaget af CFD’s
rede sager kan sagen forelaegges for et ad hoc konsulenter, eventuelt med bistand fra eks-
team af eksperter pa omradet. Det vurderes i perter med szerlig ekspertise vedrarende
hvert enkelt tilfaelde, hvilke eksperter der er kombineret sansetab, eller den kan vaere
behov for, afhaengigt af sagens karakter. Det foretaget af CFD’s psykologer. Det afklares
kan veere fx genetiker, audiolog, gjenlaege, psy- med VISO i forbindelse med visitationen,
kiater eller psykolog. hvem der skal st for udredningen.
SOl hel g el Ao S 5 VISITATION OG FINANSIERING

Servicelovens § 13 om "Den Nationale Videns-
og Specialrédgivningsorganisation (VISO)”
samt bekendtggrelse nr. 161 af 10. marts 2006.
Udredning efter & 13 stk. 2 af borgere med
alvorligt syns-og haretab.

* Der oprettes kontrakt mellem VISO og CFD
om levering af ydelsen, hvorefter udred-
ningen er gratis for kommuner og borgere.
Anmodning om udredning rettes via kom-
munen til VISO. Dgvblindekonsulenterne kan

MALGRUPPER FOR YDELSEN evt. veere behjeelpelige med at rette henven-

delse til VISO.
* Dgvblindblevne borgere, hvor kommunen har
behov for en udredning for at kunne treeffe HER FINDES D@VBLINDEKONSULENTERNE
en kvalificeret afgarelse i forhold til rehabili- Konsulenterne er tilknyttet CFD’s regionale
teringen. Det kan fx vaere sager, hvor der kontorer i Aarhus, Fredericia, Odense og
gnskes yderligere oplysninger om diagnose Kgbenhavn.

og konsekvenser set i forhold til muligheder
for rehabilitering, eller det kan veere sager,
hvor der er behov for en psykologisk under-
sggelse. (Jf ydelsen psykologbistand s. 36)

CFD’s konsulenter har indgaet aftale med VISO om udredning
| sjaeldne og saerligt komplicerede sager vedrgrende
dovblindblevne borgere. Udredningen kan varetages af enten
daovblindekonsulent eller psykolog, og i seerligt komplicerede
sager kan sagen forelaegges for et ad hoc team af eksperter
pa omradet.



UDREDNING SKAL PEGE PA DE RETTE

TILTAG FOR PETER

EN FORTALLING DER BESKRIVER
YDELSEN ”“UDREDNING | DE FA
MEST SJALDNE, SPECIELLE OG
KOMPLICEREDE ENKELTSAGER
VEDRORENDE D@VBLINDBLEVNE
VOKSNE”

En gruppe af eksperter er samlet med det for-
mal at lave en udredning af 45-arige Peters
funktionsnedsaettelse. Fra at kunne ga med
rollator er Peter inden for fa ar blevet karestols-
bruger. Hans hdndbevaegelser er ogsa blevet
mindre, hvilket gor det svaert at aflaese hans
tegnsprog. Kommunen har nu via VISO bedt om
eksperternes input til, hvordan Peter fremover
kan blive bedst afhjulpet kommunikativt, paeda-
gogisk og boligmaessigt.

Gruppen af eksperter teeller denne dag foruden
en genetiker ogsa en psykiater og en psykolog.
Herudover er chefen for CFD Radgivning og tre
devblindekonsulenter involveret i udrednings-
modet. De ser pa et videoklip af 45-arige Peter
pa det beskyttede veerksted, hvor han kommer
dagligt. Han er i dialog med sin kontaktperson,
sa gruppen kan se, hvordan han kommunikerer.
Kirsten Washuus, som er ansvarlig for videoop-
tagelserne, deltager ogsa i magdet. Hun har som
dgvblindekonsulent kendt Peter igennem en
arraekke.

"Peter har boet hos sine forseldre siden teen-
agedrene, hvor han blev ramt af en alvorlig
diabetes. Han har gaet pa deveskole, hvor han
har veeret opfattet som dev udviklingsheemmet.
Tiltagende synsproblemer betyder, at Peter

de sidste 20 ar ogsa har veeret kendt af CFD’s
devblindekonsulenter som funktionel devblind,”
forklarer Kirsten Washuus.

Diagnosen pa Peters funktionsnedsaettelse har
hidtil veeret ukendt. Forud for dagens made

er der blevet undersggt blodpraver fra Peter
og hans naermeste familie, og resultaterne af
undersggelsen bliver fremlagt af genetikeren.
Unders@gelsen har vist, at Peter er ramt af det
sjeeldne syndrom Wolfram, som indebaerer

en raekke af symptomer, som kendes igen fra
Peters sygdomsbillede. Han har bade fysiske,
motoriske og kommunikative funktionsnedsaet-
telser, der er forvaerret over tid. Genetikeren kan
bekreaefte, at der er tale om en progressiv syg-
dom. Med udgangspunkt i denne viden kan de
fremmeadte eksperter, nu koncentrere sig om at
drofte hvilke tiltag, der kan gavne Peter bedst
muligt.

"Blandt en reekke af tiltag blev der bl.a. droftet
brug af taktil kommunikation for at imadese
Peters darlige syn. Der blev talt om vigtigheden
af, at han har kontaktpersoner, som kan tegn-
sprog pa hajt niveau for at kunne stimulere
Peter. Og sadfremt der i fremtiden opstar et be-
hov for et botilbud, blev der anbefalet et tilbud i
et tegnsprogsmilje,” siger Kirsten Washuus.

Efter mgdet modtog kommunen en afrappor-
tering af udredningen med en detaljeret beskri-
velse af anbefalede tiltag. Input der kan indga i
en realistisk handleplan for Peters fremtid.

(Forteellingen er anonymiseret, og Peter er et
opdigtet navn)

Blandt en raekke af
tiltag blev der bl.a.
draftet brug af taktil
kommunikation for
at imgdese Peters
darlige syn.



—
=
w
C
)
-
=
O
Q
<
9
=
Z
)
W
o
m
<
Z
=

SPECIALRADGIVNING OMHANDLENDE
KONTAKTPERSONORDNING FOR
DYVBLINDBLEVNE BORGERE

For mange dgvblindblevne borgere er kontakt-
personordningen den vigtigste stattemulighed.
CFD’s dgvblindekonsulenter spiller en vigtig
rolle med at bista kommunerne med at instru-
ere, undervise og supervisere dgvblindes kon-
taktpersoner. De fleste af landets kommuner,
som har arbejdsgiverforpligtelsen overfor kon-
taktpersonerne, har indgaet aftale med CFD
om denne ydelse.

LOVGRUNDLAG FOR YDELSEN

Servicelovens § 12 om den kommunale radgiv-
ningsforpligtelse.

Bestemmelserne om kontaktperson til devblind-
blevne borgere efter Servicelovens § 98 samt
Socialministeriets vejledning om ”Sociale tilbud
til voksne med handicap.”

MALGRUPPER FOR YDELSEN
¢ Kommunale sagsbehandlere

* Kontaktpersoner for dgvblindblevne borgere

¢ Borgere med erhvervet dgvblindhed, som
har kontaktpersonordning

YDELSEN OMFATTER

» Specialrddgivning til kommunale sagsbe-
handlere ved etablering af kontaktperson-
ordning jf. Servicelovens § 98, herunder
rddgivning i forbindelse med rekruttering
og anseettelse af kontaktpersoner

* Introduktion af kontaktpersonerne til arbej-
det sammen med borgeren

¢ Tilbud om lgbende supervision og undervis-
ning til kontaktpersonerne gruppevis

¢ Individuel supervision til kontaktpersonerne
efter behov

» Tilbud om todages kursus en gang arligt for
kontaktpersonerne (eventuelle opholdsudgif-
ter falder uden for ydelsen)

* En arlig temadag for kontaktpersoner, som
arbejder hos devblindblevne tegnsprogs-
brugere

¢ Tilbud om kursus for devblindblevne borgere
i brug af kontaktpersonordning

« Arlig revurdering af kontaktpersonordningen

MALET MED YDELSEN

¢ At dovblindblevne borgere sikres en profes-
sionel og velfungerende kontaktperson-
ordning

¢ At sikre de kommunale sagsbehandlere for-
naden adgang til specialradgivning omkring
kontaktpersonordningen

e At sikre at kontaktpersonerne far de rette
redskaber til at udfere arbejdet, at de udvik-
ler deres kompetencer og bliver bedst muligt
kvalificeret til at stotte borgeren i hverdagen

VISITATION OG FINANSIERING

Der oprettes kontrakt mellem CFD og den
devblindblevne borgers handlekommune, nar
en borger far bevilget kontaktperson. Herefter
har bade de kommunale myndigheder, kon-
taktpersonerne og borgeren med erhvervet
devblindhed fri ret til at benytte de ovenfor
beskrevne ydelser. Se yderligere information
og aktuelle takster pd CFD’s hjemmeside:
www.cfd.dk under punktet Radgivning.

HER FINDES DO@VBLINDEKONSULENTERNE
Konsulenterne er tilknyttet CFD’s regionale
kontorer i Aarhus, Fredericia, Odense og
Kabenhavn.
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KONTAKTPERSONERNE SKAL VARE
ORDENTLIGT KLZADT PA TIL ARBEJDET

EN FORTALLING DER ILLUSTRERER
YDELSEN "RADGIVNING OMHANDLENDE
KONTAKTPERSONORDNINGEN FOR
DOVBLINDE BORGERE”

Davblindekonsulenterne tilbyder instruktion,
undervisning og supervision for kontaktper-
soner ansat under § 98 hos dgvblindblevne.
Kontaktperson Stine Bergmann Verhelst og
Hanne Ravn er enige om, at arbejdet kraever
helt seerlige kompetencer. De er afhaengige af
lzbende opkvalificering og sparring med dgav-
blindekonsulenterne.

"Det er meget vigtigt for mig at have et godt
og teet samarbejde med devblindekonsulenten.
For der kommer altid forskellige dilemmaer og
etiske sporgsmal, og sa er det kun devblinde-
konsulenten, vi ma fortaelle det til og fa feed-
back. Det er rart at fa en afklaring pa vigtige
spergsmal, sa jeg ved, hvordan jeg skal forholde
mig, hvis jeg meder lignende problemer igen
senere,” siger kontaktperson Stine Bergmann
Verhelst.

Hun arbejder 10 timer om ugen hos en tegn-
sproget devblind borger. Stine Bergmann
Verhelst er dov og bruger taktilt tegnsprog, nar
hun kommunikerer med den devblinde borger.
Arbejdet kan veere ensomt og byder pa mange
udfordringer. Stine Bergmann Verhelst er glad
for, at hun kan fa individuel supervision af dav-
blindekonsulenten, nar der dukker spgrgsmal

op. Kontaktperson Hanne Ravn arbejder 27
timer om ugen fordelt hos flere aeldre devblind-
blevne. Hun gor ligeledes aktivt brug af dev-
blindekonsulenterne.

"Jeg kan jo altid ringe ind og fortaelle om det og
det og sperge, om jeg nu er pa rette kurs. Jeg
forklarer problematikken, og i lebet af samtalen
kommer jeg frem til en brugbar lasning med
hjeelp fra devblindekonsulenten. Ellers har vi jo
ingen steder at ga hen med den problematik,
hvis ikke vi kan bruge devblindekonsulenterne,”
siger kontaktperson Hanne Ravn.

Begge kontaktpersoner deltager trofast i de
temadage og den feelles supervision for kon-
taktpersoner, som devblindekonsulenterne
arrangerer. Demenssygdomme var et af emner-
ne i det forgangne ar. Dgvblindekonsulenterne
tilrettelaegger al undervisning ud fra en rackke
laeringsmal. Det sikrer, at alle kontaktpersoner
laerer om vigtige emner som fx ledsageteknik
og synsbeskrivelse. Undervisningen er en blan-
ding af oplaeg, kollegial sparring og praktiske
ovelser. Formalet er at kvalificere kontaktper-
sonerne til at give deres degvblinde borgere den
bedst mulige stotte i hverdagen.

“Ved sidste feelles supervision for kontaktper-
soner for sommerferien var vi ude i en skov. Her
var vi som kontaktpersoner gjort devblinde, og
det var godt nok meget lzererigt. (...) Det gav
mig en ny forstaelse for mine devblinde borge-
re,” slutter kontaktperson Hanne Ravn.

"Davblindekonsulenterne tilrettelaegger al undervisning ud fra
en raekke laeringsmal. Det sikrer, at alle kontaktpersoner laerer

om vigtige emner som fx ledsageteknik og synsbeskrivelse.”
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SPECIALRADGIVNING TIL ALDRE
DYVBLINDBLEVNE BORGERE

/ldre dgvblindblevne er i stor risiko for at fa

et unadigt nedsat funktionsniveau. Dgvblinde-
konsulenterne har viden om den saerlige situ-
ation, der opstar for seldre, der far et alvorligt
syns- og haretab i en hgj alder, og til de forskel-
lige alternative og stettende kommunikations-
metoder, som er ngdvendige for disse aeldre.
Ordningen er baseret pa kommunal betaling.

LOVGRUNDLAG FOR YDELSEN
Servicelovens § 12 om den kommunale radgiv-
ningsforpligtelse.

MALGRUPPER FOR YDELSEN

¢ /ldre devblindblevne borgere, som ikke
er omfattet af VISO’s tilbud om specialrad-
givning

¢ Kommunale sagsbehandlere samt forebyg-
gende medarbejdere, visitatorer og andre
ansatte inden for den kommunale seldrepleje,
som har behov for viden om syns- og hgretab

» Parorende til zeldre borgere med erhvervet
devblindhed

YDELSEN OMFATTER

» Specialradgivning til aeldre devblindblevne
borgere, pargrende og kommunale medar-
bejdere

» Specialradgivning til kommunale medarbej-
dere ved opsporing af eldre med et alvorligt
syns- og hgretab

« Afdaekning af funktionsniveau ud fra den
nordiske definition af dgvblindhed

e Vurdering af behovet for kompenserende
foranstaltninger, herunder kontaktperson jf.
Servicelovens § 98

¢ Tilbud om temadage og oplaeg til kommu-
nale medarbejdere

MALET MED YDELSEN

¢ At sikre et koordineret og helhedsorienteret
tilbud til seldre dgvblindblevne borgere, sa
de kan leve et liv sa teet pa det normale som
muligt

« At sikre professionelle adgang til et hgjt spe-
cialiseret rddgivningstilbud, hvor de kan fa
viden om erhvervet devblindhed

VISITATION OG FINANSIERING

Der indgas aftale mellem kommunerne og CFD
om indbetaling af fast takst pr. borger i kom-
munen. Efterfglgende kan bade de kommunale
myndigheder, de aldre devblindblevne borgere
samt paregrende benytte de beskrevne ydelser.
Se yderligere information og aktuelle takster pa
CFD’s hjemmeside: www.cfd.dk under punktet
Radgivning.

HER FINDES D@VBLINDEKONSULENTERNE
Konsulenterne er tilknyttet CFD’s regionale
kontorer i Aarhus, Fredericia, Odense og
Kabenhavn.
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TRODS ET ALVORLIGT SYNS- OG
HORETAB HAR 85 ARIGE SIGRID NU EN
MENINGSFYLDT HVERDAG

EN FORTALLING SOM BESKRIVER
YDELSEN ”SPECIALRADGIVNING TIL
ALDRE DGVBLINDE BORGERE”

Efter at have levet starstedelen af sit liv som
seende og harende fik 85 arige Sigrid Hansen

i en sen alder en alvorlig grad af kombineret
syns- og hgretab. Det har betydet, at hun har
haft sveert ved at opretholde flere af de daglige
goremal, og at hun har mattet opgive aktivite-
ter. | starten felte hun sig isoleret og ensom, og
hun oplevede, at hendes livskvalitet var markant
forringet. Det er nu fem ar siden, at synet for
alvor blev darligt. | dag forteeller Sigrid, at hun
fortsat har perioder, hvor hun “psykisk faler

sig helt nede pa grund af det mistede syn.” Et
af lyspunkterne i hendes tilvaerelse er, nar hun
sammen med sin kontaktperson kan komme
uden for sit hjem.

Den hyppigste arsag til erhvervet davblindhed
er aldersbetinget hgre- og synstab. Mange al-
dre far som Sigrid Hansen nedsat harelse som
folge af alderdom, og en del rammes samtidig
af synsnedsaettelse pga. gjensygdomme:

”| dag har jeg kun et lille restsyn pa grund af
gjensygdommen macula degeneration, og igen-
nem de senere &r har jeg for alvor faet proble-
mer med harelsen. Nar der er flere til stede, ma
Jjeg opgive at folge med i samtalen. Det betyder,
at jeg ofte misforstar, hvad der bliver sagt og far
svaret forkert pa et spergsmal. Jeg bliver forvir-
ret og tror faktisk, at nogen fejlagtigt kan

opfatte mig som dement. Jeg kan se omrids og
bevaegelser, men desveerre ikke nok til at kun-
ne mundaflsese eller se ansigtsudtryk pa mine
borneborn. Jeg tror ikke andre helt er klar over,
hvordan jeg har det, og jeg vil helst ikke bekym-
re min familie. Men jeg ma indremme, at jeg i
perioder kan faole mig deprimeret, og her hjeel-
per det at komme uden for min der med min
kontaktperson,” forteeller Sigrid Hansen.

Der findes forskellige stottetiltag, der kan
saettes i vaerk, og som er vigtige at veere
opmaerksom p4, for at aeldre med erhver-
vet devblindhed kan bevare en meningsfyldt
hverdag og deltage aktivt i samfundslivet.
Kontaktpersonordning jf. Servicelovens § 98
er et af disse tiltag. Sigrid Hansen blev for
fem ar siden henvist af sin gjenlaege til en af
CFD’s dgvblindekonsulenter:

“Davblindekonsulenten kom pa beseg, og vi
havde nogle samtaler om mine syns- og hare-
problemer. Hun vurderede, at jeg var funktionel
devblind og berettiget til at fa en kontaktper-
son. Sa skulle hun lave en ansegning, og jeg

fik senere bevilget en kontaktperson. Det har
betydet alt for mig. Jeg kan nu med hjeelp fra
min kontaktperson deltage i samveer med andre
devblindblevne. Nu kan jeg ogsa falge med i,
hvad der sker i samfundet, nar hun orienterer
mig om nyheder fx ved avislaesning,” slutter
Sigrid.

(Forteellingen er anonymiseret, og Sigrid
Hansen er et opdigtet navn)

"Dgvblindekonsulenten kom pa besgg, og vi havde nogle samtaler om
mine syns- og hgreproblemer. Hun vurderede, at jeg var funktionel

devblind og berettiget til at fa en kontaktperson. Sa skulle hun lave en
ansggning, og jeg fik senere bevilget en kontaktperson.”
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SPECIALRADGIVNING TIL D@VE OG

ANDRE MED HORETAB

Davekonsulentordningen er et landsdaekkende
tilbud om specialrddgivning til deve og andre
personer med et betydeligt hgretab. Det er
desuden et tilbud om radgivning til andre, der
kommer i kontakt med disse personer, primaeert
offentlige myndigheder. Ordningen betales af
kommunerne efter objektive kriterier.

Dgvekonsulenterne behersker tegnsprog og har
indgaende viden om hgretab, den sociale lov-
givning og de kompenserende foranstaltninger,
der er behov for til borgere med hgretab.

LOVGRUNDLAG FOR YDELSEN

Lov om Social Service § 174 samt bekendtgerelse
nr. 816 af 27.06 2014 om kommunernes finansie-
ring af devekonsulentordningen ved CFD

MALGRUPPER FOR YDELSEN
¢ Voksne dgve tegnsprogsbrugere uanset
alder, som har behov for specialradgivning

¢ Andre personer i den erhvervsaktive alder,
som har et betydeligt haretab, der medfarer
behov for helhedsorienteret specialradgiv-
ning om uddannelse, arbejde eller personlige
problemer relateret til hgretabet

¢ Kommunale sagsbehandlere eller andre pro-
fessionelle, arbejdspladser og uddannelses-
steder, som har behov for viden om hgretab

» Pargrende til personer, som er dgve eller har
et betydeligt haretab

YDELSEN OMFATTER

» Specialradgivning om overgangen fra skole
til arbejdsliv og muligheder i forbindelse med
uddannelse

* Specialrddgivning i relation til arbejdsmarke-
det, fastholdelse, problematikker og stotte-
muligheder pa arbejdspladsen. Radgivningen
kan ogsa ydes til grupper med henblik pa
feelles orientering og erfaringsudveksling, fx i
samarbejde med de lokale jobcentre

* Specialrddgivning om kompenserende mulig-
heder, herunder hjeelpemidler og tolkning

* Specialrddgivning i forbindelse med person-
lige problemer relateret til hgretabet, herun-
der vejledning om muligheder for stotte i
forbindelse med psykologiske og psykiatri-
ske problemer

* Specialrddgivning og information til deve
foreeldre med bgrn. Desuden vejledning om
stettemuligheder for familier, som har behov
for en saerlig indsats

* Specialrddgivning om stettemuligheder til
personer med seerlige behoy, fx personer
med behov for en seerlig indsats, herunder
personer med anden etnisk baggrund

* Specialrddgivning til seldre dove tegnsprogs-
brugere, herunder henvisning til saerlige til-
bud om aeldrevejledning

MALET MED YDELSEN

¢ At sikre, at dove eller andre med et betydeligt
horetab har adgang til et hgjt specialiseret
rédgivningstilbud, som har til formal at lige-
stille dem med andre borgere i samfundet

e At sikre, at professionelle, der arbejder med
dove eller andre med et betydeligt hgretab,
kan traekke pa et hgjt specialiseret radgiv-
ningstilbud, som saetter dem i stand til at
traeffe kvalificerede afggarelser

VISITATION OG FINANSIERING
Der er fri adgang til - uden visitation - at benytte
sig af konsulenternes tilbud.

Davekonsulenterne er tilknyttet CFD’s regionale
kontorer i Aalborg, Aarhus, Fredericia, Odense
og Kgbenhavn.
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”"Som dgvekonsulent mader jeg mange
forskellige borgere, som ikke kun
eftersparger rad og vejledning i forhold
til lovgivningen, men bredt indenfor
hele det sociale omrade,” fortaeller
devekonsulent Emilie Bruus. ”Jeg har
f.eks. kontakt med et aegtepar, hvor
manden er af dansk oprindelse, mens
kvinden, som er familiesammenfegrt, har
anden etnisk baggrund.”
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ET TAT SAMARBEJDE MELLEM
DOVEKONSULENTERNE OG KOMMUNENS
SAGSBEHANDLERE HJZALPER D@VE IND PA

ARBEJDSMARKEDET

EN FORTALLING SOM BESKRIVER
YDELSEN ”SPECIALRADGIVNING
TIL DGVE OG ANDRE MED HGRETAB
- HERUNDER | RELATION TIL
ARBEJDSMARKEDET”

En af devekonsulenternes vigtige kerneydelser
er at yde specialradgivning i relation til arbejds-
markedet. Dette kan ske via individuelle samta-
ler med dove borgere, men ogsa ved at indga

i et teet samarbejde med de lokale jobcentre,
hvor devekonsulenterne kan bidrage med deres
seerlige viden om dgvhed/hgretab og tegn-
sprog.

| Fredericia er dgvekonsulent Annette Troelsen
en af de baerende kraefter i "Det Daverehabilite-
rende Team”. Det blev oprettet af Fredericia
Kommune, fordi der er en stor gruppe dove i
Fredericia, som har sveert ved at finde fodfeeste
pé arbejdsmarkedet.

Teamet bestar af repraesentanter fra kommu-
nens jobcenter, socialcenter og stottecenter
for deve. CFD’s dgvekonsulent er inviteret med
som en fast ekstern sparringspartner. | teamet
fokuseres der pa at lave seerligt tilrettelagte
handleplaner for ledige dave kontanthjeelps-
modtagere, hvor der tages udgangspunkt i den
enkeltes borgers ressourcer.

Det betyder, at de forskellige samarbejdspart-
nere alle kan byde ind med deres saerlige viden,
som kan bidrage til at finde den rette indgang
til arbejdsmarkedet for den deve borger.

Vickie Kramer Bang, som er afdelingsleder for
Voksenteam, Fredericia kommune, siger:

"Teamet profiterer af devekonsulentens special-
viden om deves kultur, samt viden om hvad det
er, der nogle gange spaender ben for succes pa
arbejdsmarkedet. For borgeren betyder det, at
vedkommende bliver bedre forstaet, og mulig-
heden for at en eventuel praktik lykkes.”

Trine Olesen fra Kontanthjaelp og revalidering
tilfgjer:

“Dovekonsulenterne supplerer resten af team-
et med viden om konkrete arbejdsgivere, som

kan modtage deve medarbejdere, og konkrete
erhverv, som deve Vil veere gode til at bestride,
ligesom devekonsulenterne kan supplere med
lovgivningen om hjeelpemidler, nar en dev bor-
ger starter op i praktik, job eller uddannelse.”

"Teamet profiterer

af dogvekonsulentens
specialviden om dgves
kultur, samt viden

om hvad det er, der
nogle gange spaender
ben for succes pa
arbejdsmarkedet.”



DET VISTE SIG, AT KVINDEN HAVDE BEHOV
FOR PSYKIATRISK BEHANDLING

EN FORTALLING SOM BESKRIVER
YDELSEN ”SPECIALRADGIVNING TIL
D@VE OG ANDRE MED HORETAB,
HERUNDER MED PSYKIATRISKE
PROBLEMER”

”Som devekonsulent meder jeg mange forskel-
lige borgere, som ikke kun eftersparger rad og
vejledning i forhold til lovgivningen, men bredt
indenfor hele det sociale omrade. Jeg har f.eks.
kontakt med et segtepar, hvor manden er af
dansk oprindelse, mens kvinden, som er familie-
sammenfort, har anden etnisk baggrund,” for-
teeller dgvekonsulent Emilie Bruus.

“"Begge parter er arbejdslose og kontanthjeelps-
modtagere. Vi har haft flere samtaler om deres
tilknytning til arbejdsmarkedet og deres mulig-
heder for at komme i gang med et forleb med
stotte til at finde praktikker og afpreve, hvordan
man som dev kan indga pa en arbejdsplads,”
fortseetter Emilie.

“Under en af vores samtaler, oplyste kvinden, at
hun har vanskeligt ved at sove om natten, hun
har mange tanker, er ked af det og har mest lyst
til at isolere sig derhjemme, og at hun slet ikke
har energi til at fa lavet nogle af de praktiske
ting i hiemmet. Den personlige hygiejne er det
0gsa sa som sd med,” siger Emilie.

“Da kvinden nu fik dbnet op og fortalt om de
vanskeligheder, hun slds med, gav det mig mu-
lighed for at radgive hende til via egen laege

at blive henvist til devepsykiatrisk afdeling i
Ballerup. Devekonsulenterne har et tset samar-
bejde med medarbejderne her,” forteeller Emilie.

”Da jeg efter nogle maneder blev indkaldt til
et opfalgningsmade pa afdelingen, fik jeg op-
lyst, at kvinden nu var kommet i behandling for
en alvorlig depression. | en periode skal hun
komme hver 14. dag til samtale pa afdelingen.
Pa madet blev det aftalt, at jeg ville kontakte
Jobcentret for at orientere om kvindens situa-
tion og forberede et senere made med henblik
pa at fa kvinden ud pa arbejdsmarkedet, nar
hun igen har faet det bedre psykisk,” slutter
Emilie Bruus.

"Under en af vores samtaler, oplyste kvinden, at hun har vanskeligt
ved at sove om natten, hun har mange tanker, er ked af det og har

mest lyst til at isolere sig derhjemme, og at hun slet ikke har energi
til at fa lavet nogle af de praktiske ting i hjemmet. Den personlige
hygiejne er det ogsa sa som sa med.”
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FORALDREVEJLEDNING TIL

DOYVE FAMILIER

Danske Dgves Landsforbund (DDL) havde igen-
nem mange ar et tilbud om foraeldrevejledning
til deve foraeldre, som blev drevet for satspulje-
midler. Dette tilbud er nu overtaget af CFD
Radgivning og finansieres som en del af dave-
konsulenternes generelle radgivningstilbud.

LOVGRUNDLAG FOR YDELSEN

Lov om Social Service § 174 samt bekendtggrelse
nr. 816 af 27.06 2014 om kommunernes finansie-
ring af degvekonsulentordningen ved CFD.

MALGRUPPER FOR YDELSEN

»  Malgruppen er familier primaert med hgrende
barn, hvor en eller begge foraeldre er dgve,
og hvor feellessproget i familien derfor er
tegnsprog

YDELSEN OMFATTER

» Individuel radgivning til deve familier om
barns udvikling, opdragelsesforhold, kom-
munikation og foraeldreroller. Radgivningen
kan gives enten ved besgg i hjemmet eller
pa foraeldrevejlederens kontor

* Information og undervisning til andre profes-
sionelle, som er i kontakt med bgrn af dgve,
fx sundhedsplejersker, daginstitutioner eller
skoler

« Etablering af netvaerksgrupper efter behov
for at give dove foraeldre mulighed for at ud-
veksle erfaringer

¢ Planlaegning af temadage eller kurser for
dove foraeldre, evt. i et samarbejde med
andre aktgrer pa omradet

MALET MED YDELSEN

Det er malet med tilbuddet at kompensere for
den mangel pa information og viden, som for
mange dove foraeldre kan veere en konsekvens
af heretabet.

VISITATION OG FINANSIERING

Der er fri adgang - uden visitation - bade for
familier og professionelle til at henvende sig til
foraeldrevejlederne for at fa radgivning og infor-
mation.

HER FINDES FORZALDREVEJLEDERNE
Foraeldrevejlederne daekker hele landet og er
tilknyttet Familieteamet ved CFD’s regionale
kontorer i enten Aalborg, Aarhus, Fredericia,
Odense eller Kabenhavn. Der er ikke forael-
drevejledere pa alle kontorerne, men hvis man
kontakter den naermeste CFD Radgivning, kan
man fa oplyst, hvilken foraeldrevejleder der kan
hjeelpe. Se adresser pa bagsiden.
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FORALDREVEJLEDEREN FUNGERER OFTE

SOM BROBYGGER

EN FORTALLING DER ILLUSTRERER
YDELSEN "FOR/ZALDREVEJLEDNING TIL
DYVE FAMILIER”

CFD s foraeldrevejledning tilbyder radgivning
og vejledning pa tegnsprog til dave foraeldre
med hgrende barn. Tosprogetheden er et cen-
tralt tema. For barnet vokser som regel op med
tegnsprog i hjemmet og talesprog alle andre
steder. Foraeldrevejleder Tina Erlandsen funge-
rer ofte som brobygger mellem de to sprog

og kulturer, fx nar barnet starter i institution

og skole.

“Mange familier har udfordringer med at samar-
bejde med paedagoger og lserere, der ofte ikke
har s& stor viden om deve. De ved ikke noget
om, hvordan det er for barnet at vokse op med
to sprog og to kulturer. At deve foreeldre fx

kan have vanskeligt ved at stotte barnet med
lektiehjselp, fordi de ikke kan haore barnet laese
op. Og at nogle dave foraeldre heller ikke skriver
perfekt dansk, fordi tegnsprog har en anden
grammatik end talesprog. Foreeldrene kan vaere
usikre pa, hvordan de skal gribe samarbejdet
med laererne eller paedagogerne an. Vi hjselper
dem s& i gang med at fa etableret et godt sam-
arbejde”, siger Tina Erlandsen.

Det er vigtigt for barnets trivsel og udvikling,
at der er et godt samarbejde mellem de deve
foraeldre og fagfolkene omkring barnet. CFD s
foraeldrevejledere tiloyder at holde oplaeg om,
hvordan det er for barnet at vokse op i to ver-

dener med forskellig kommmunikation, kultur og
social adfaerd. Disse oplaeg giver fagfolkene
sterre viden, forstdelse og styrker samarbejdet.

“Fx plejer deve fysisk at ga hen og klappe pa
skulderen, nar de skal have kontakt, og det
ger harende foraeldre jo ikke. De kalder ved
navn. Det er bare en lille forskel der er - her
pa kontaktformen. Og nar barnet begynder i
institution, sa kan det godt ga hen hele tiden og
prikke til psedagogen, hvor paedagogen synes,
at det er en forkert made at skabe kontakt pa.
At man hele tiden prikker til hinanden. Det kan
vi sa vaere med til at formidle viden om,” siger
foreeldrevejleder Tina Erlandsen.

Den anden vej rundt kan CFD s foraeldrevej-
ledere tale med de dgve foraeldre om, hvilke
spilleregler og omgangsformer barnet leerer i
vuggestuen, skolen og hos hgrende kamme-
rater. Vejledningen foregar i rolige omgivelser
i hjemmet og pa foraeldrenes eget modersmal,
tegnsprog. Det kan vaere med til at klaede de
dove foraeldre pa til selv at kunne tale med
deres barn om forskellene.

“Det er vigtigt for deve forzeldre, at de far talt
med deres barn om, hvad det er, der er ander-
ledes for dem i deres hjem i forhold til de fleste
andre familier. Om devheden, tegnsproget, de
sociale spilleregler, adfaerden. At de ger deres
barn opmeerksom pa, at nogle ting foregar altsa
pa& en anderledes made hjemme hos dem end i
harende familier,” slutter Tina Erlandsen.

"Mange familier har udfordringer med at samarbejde med
paedagoger og leerere, der ofte ikke har sa stor viden om dogve.
De ved ikke noget om, hvordan det er for barnet at vokse op
med to sprog og to kulturer. At dove foraeldre fx kan have
vanskeligt ved at stotte barnet med lektiehjaelp, fordi de ikke
kan hgre barnet laese op.”
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INTENSIV STOTTE | HIEMMET TIL

FAMILIER MED BYRN

Familiekonsulenterne yder intensiv stotte i
hjemmet til familier med barn. De behersker
tegnsprog og kan sdledes kommunikere direkte
med familierne uden brug af tegnsprogstolk.

LOVGRUNDLAG FOR YDELSEN

& 52 i Servicelovens kapitel 11, som omhandler
handlekommunens forpligtelse til at give stotte
til familier med barn.

MALGRUPPER FOR YDELSEN

* Familier med hgrende bgrn, hvor den ene
eller begge foraeldre har et heretab, der
medfarer behov for tegnsprog eller tegn-
stottet kommunikation, og hvor der er behov
for intensiv stotte i hjemmet

e Familier med bgrn, som har et medfedt eller
tidligt erhvervet hgretab, som betyder at der
er behov for stgtte i familien fra en profes-
sionel med saerlig viden om hensyntagende
kommunikation, om tegnsprog eller tegn-
stottet kommunikation

YDELSEN OMFATTER
¢ Intensiv stgtte i hjemmet til ovennaevnte
familier efter aftale med handlekommunen

¢ Udredning og padagogiske observationer
efter gnske fra handlekommunen

» Radgivning og vejledning til familiens net-
veerk, herunder daginstitutioner, skoler og
sagsbehandlere i samarbejde med familien

¢ Terapeutiske samtaleforlgb efter seerlig aftale
med kommunale myndigheder og familierne

e Supervision til andre professionelle som er i
kontakt med familierne

¢ Oprettelse og ledelse af netvaerksgrupper for
familier eller deres paragrende

MALET MED YDELSEN

* At sikre stgtte til ovennaevnte familier, hvor
der ud over faglig kompetence i forhold til
arbejdet med familier med barn i alle aldre
0gsa er behov for viden om haretab, tegn-
sprog, tegnstette eller anden hensyntagende
kommunikation

* At sikre radgivning og vejledning til professi-
onelle, som er i kontakt med familierne

VISITATION OG FINANSIERING
Familiekonsulentordningen er baseret pa ind-
teegtsdeaekket virksomhed med betaling fra
familiens bopaelskommune. Der oprettes kontrakt
mellem CFD og kommunen med preaecisering af
arbejdspunkter, inden indsatsen pabegyndes.

Prisen for indsatsen aftales individuelt og af-
haenger bl.a. af kommunens gnske om besg-
genes lengde og hyppighed samt geografiske
forhold. Behovet for samarbejde og madedel-
tagelse har ligeledes betydning for den aftale,
som indgas. Se yderligere information og aktu-
elle takster pd CFD’s hjemmeside: www.cfd.dk
under punktet Radgivning.

HER FINDES FAMILIEKONSULENTERNE
Konsulenterne er tilknyttet CFD’s regionale
kontorer i Aalborg, Aarhus, Fredericia, Odense
og Kgbenhavn.
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NU GIVER KOMMUNIKATI

ONEN IKKE

LANGERE ANLEDNING TIL KONFLIKT

| FAMILIEN

EN FORTALLING SOM BESKRIVER
YDELSEN ”INTENSIV STOTTE | HJEMMET
TIL FAMILIER MED BQRN”

Bent og Ulla er begge tegnsprogsbrugere, mens
deres dreng er hgrende. Han vokser derfor op
som tosproget med bade dansk tegnsprog og
talesprog.

Parret har sveert ved at deltage i aktiviteter
sammen med hgrende foraeldre. De har derfor
stor glaede af, at familiekonsulenten kommer
hjem til dem, deler ny viden og information og
fortaeller om barns udvikling. Nar kommunika-
tionen foregar pa tegnsprog, har de lettere ved
at felge med og far mulighed for at ga i dybden
med problemerne.

"Vores familiekonsulent har givet os gode rad
og vejledning omkring vores barn, sa vi kan
veere med til at udvikle ham, bade sprogligt og
med hensyn til legeaktiviteter,” siger Bent.

De oplever desuden, at de har faet hjeelp til at
udrede forskellige problematikker i deres familie
og faet stotte til at fastholde forskellige l@sninger,
der hjeelper dem i deres hverdag og deres ind-
byrdes relation. Ulla udtaler saledes:

"Vi har faet statte i en proces, hvor vi har bevae-
get os fra at veere to individuelle personer, til at
vaere et par, og nu til at vaere en familie.”

”Vores familiekonsulent har givet os gode
rad og vejledning omkring vores barn, sa

vi kan vaere med til at udvikle ham, bade
sprogligt og med hensyn til legeaktiviteter.”

Familiens kommunikation er et af de temaer,
som CFD’s familiekonsulent har samarbejdet
med familien om. Om dette siger Ulla:

“"Familiekonsulenten har stottet os i at fastholde
et feelles sprog i familien og at have fokus pa
vores kommunikationsform. Indsatsen har virket
forbyggende pa den made, at vores kommuni-
kationsproblemer undgar at ende i en konflikt
og pavirke vores barn negativt.”

Bent og Ulla fortaeller, at det er vigtigt for dem
at have den kontinuerlige kontakt med CFD’s
familiekonsulent:

I perioder, hvor vi synes, det gar meget godit,
kan vi sommetider taenke, at der ikke er grund
til, at familiekonsulenten kommer. Men det viser
sig, at der alligevel dukker emner og temaer op,
som er vaerd at tale om, nar hun kommer og
hjeelper os med at seette fokus.”

(Forteellingen er anonymiseret, og Bent og Ulla
er opdigtede navne)
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STOTTE TIL FORALDRE SOM HAR

ANBRAGTE BYRN

Familiekonsulenterne yder stotte til foraeldre,
som har anbragte bgrn. De behersker tegnsprog
og kan saledes kommunikere direkte med forael-
drene uden brug af tegnsprogstolk.

LOVGRUNDLAG FOR YDELSEN

Servicelovens § 54, som omhandler kommunens
forpligtelse til at tilbyde foraeldremyndighedens
indehaver en stgtteperson, nar et barn eller en
ung anbringes udenfor hjemmet.

MALGRUPPER FOR YDELSEN
Familiekonsulenterne kan tiloyde kommunerne
at yde stotte i familier med et eller flere med-
lemmer, som har et hgretab, og hvor familien
har enske om stgtte i forbindelse med barnets
eller den unges anbringelse, fra en fagperson
med viden om hgretab eller saerligt kendskab til
tegnsprog eller tegnstattet kommunikation.

YDELSEN OMFATTER

» Stette til foraeldrene, sa de kan handtere for-
ldrerollen under anbringelsen og fastholde
en god kontakt til barnet

« Stogtte til foraeldrene til at opretholde en god
kontakt til anbringelsesstedet

* Stotte til foreeldrene i forbindelse med mader
med kommunen

MALET MED YDELSEN

¢ At yde stotte i familier med anbragte barn,
hvis det skannes, at der er behov for en per-
son med seaerligt kendskab til haretab, tegn-
sprog eller tegnstattet kommunikation

VISITATION OG FINANSIERING

Nar en kommune gnsker at indga aftale om
stgtte til en familie med anbragte bgrn, rettes
henvendelse til CFD.

Ydelsen er baseret pa betaling fra familiens
opholdskommune.

Prisen for indsatsen aftales med familiens
handlekommune og afhaenger af kommunens
gnske om besggenes laengde, hyppighed samt
geografiske forhold. Se yderligere information
og aktuelle takster pd CFD’s hjemmeside:
www.cfd.dk under punktet Radgivning.

HER FINDES FAMILIEKONSULENTERNE
Konsulenterne er tilknyttet CFD’s regionale
kontorer i Aalborg, Aarhus, Fredericia, Odense
og Kgbenhavn.

Familiekonsulenterne kan tilboyde kommunerne at yde stotte |

familier med et eller flere medlemmer, som har et hgretab, og hvor
familien har gnske om stgtte i forbindelse med barnets eller den
unges anbringelse, fra en fagperson med viden om hgretab eller
saerligt kendskab til tegnsprog eller tegnstattet kommunikation.
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STOTTEPERSONEN HJALPER PETER
MED AT HANDTERE DE F@LELSER,
DER ER FORBUNDET MED AT HAVE ET

ANBRAGT BARN

EN FORTALLING SOM BESKRIVER
YDELSEN ”ST@TTE TIL FAMILIER SOM
HAR ANBRAGTE BORN”

"Jeg snakker med min stetteperson om sam-
vaeret med min datter.”

Sadan siger Peter, hvis datter er anbragt uden-
for hjemmet, og derfor har faet bevilget en § 54
stotteperson gennem kommunen. Da Peter har
et betydeligt heretab og er tegnsprogsbruger,
er det en stotteperson fra CFD Radgivning, som
han er i kontakt med en gang om maneden. Den
direkte kommunikation pa tegnsprog mellem
Peter og stottepersonen skaber en naturlig
samtale og muligger en mere tillidsfuld relation.
Arbejdet bestar i at stotte Peter i at mestre
foraeldrerollen i en situation, hvor hans datter

er anbragt, at forsta processen og handtere de
felelser, som falger med.

Peter fortaeller, at det er dejligt, at der kommer
en og snakker med ham:

"Jeg fortaeller, hvordan jeg oplever min datter
og Vil gerne snakke om hendes liv og om frem-
tiden. | samtalen med min stotteperson kommer

Jjeg i dybden omkring anbringelsen, og samtalen
gor mine minder omkring min datter steerkere,
nar jeg far lov at fortaelle om hende.”

Peter forteeller ogs3, at det er vigtigt for ham at
have en stotteperson, der kan stette ham i for-
hold til samarbejdet med kommunen, for som
han siger: "Jeg faler ikke, at kommunen ser mig
og alt det, jeg kan.”

Peter bruger derfor ogsa sin stgtteperson som
bisidder ved mgder med kommunen. De kan
sd efterfolgende drafte de beslutninger, der er
truffet, og stettepersonen kan veaere behjaelpe-
lig med at skabe et bedre samarbejde mellem
Peter og kommunens radgiver.

(Forteellingen er anonymiseret, og Peter er et
opdigtet navn)

”Jeg fortaeller, hvordan jeg oplever min datter og vil gerne
snakke om hendes liv og om fremtiden. | samtalen med min

stotteperson kommer jeg i dybden omkring anbringelsen, og
samtalen ggr mine minder omkring min datter staerkere, nar jeg
far lov at forteelle om hende.”
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ST@TTET ELLER OVERVAGET SAMVAR

Familiekonsulenterne yder stotte i forbindelse
med foraeldres stottede eller overvagede sam-
vaer med deres barn. De behersker tegnsprog
og kan saledes kommunikere direkte med forael-
drene uden brug af tegnsprogstolk.

LOVGRUNDLAG FOR YDELSEN

Servicelovens & 71,stk 1 og 3, hvorefter kommu-
nen kan traeffe beslutning om stettet eller over-
vaget samveer i forbindelse med bgrn anbragt
udenfor hjemmet.

Foraeldreansvarsloven § 42 og BEK nr. 912 af
24.9. 2012 om foreeldremyndighed, barnets
bopael og samvaer m.v. hvorefter statsforvaltnin-
gen i saerlige tilfaelde kan traeffe beslutning om
overvaget samveer.

MALGRUPPER FOR YDELSEN

¢ Foreeldre med anbragte barn, hvor kommu-
nen vurderer, at der er behov for stottet eller
overvaget samvaer

¢ Foraeldre, hvor statsforvaltningen i forbindelse
med fastsaettelse af samvaer vurderer, at der
er behov for stottet eller overvadget samvaer

YDELSEN OMFATTER

* Efter aftale med kommunen at veere til ste-
de og yde statte til foraeldrene i forbindelse
med samvaeret med anbragte bgrn

» Efter aftale med kommunen at vaere til stede
for at overvage samveeret mellem foraeldrene
og deres anbragte barn

« Efter aftale med statsforvaltningen at veere
til stede og overvage samveeret i forbindelse
med, at en foraelder har faet fastsat samveer
med sit barn

¢ Foretage skriftlig afrapportering til kommmune
eller statsforvaltning efter aftale

MALET MED YDELSEN

¢ At tiloyde kommunen eller statsforvaltnin-
gen stattet eller overvadget samvaer, hvis der
skennes at veere behov for en fagperson,
som udover viden om bgrns udvikling ogsa
har seerlig viden om hgretab og kommuni-
kation, og som kan kommunikere med for-
zeldrene eller barnet pa tegnsprog eller med
tegnstette

* At tilbyde aktiv paedagogisk stette under
samveaeret efter aftale med kommune og
foraeldre

VISITATION OG FINANSIERING

Nar en kommune eller statsforvaltningen @nsker
at indga aftale om overvaget eller stottet sam-
veer, rettes henvendelse til CFD.

Ydelsen er baseret pa betaling fra familiens
opholdskommune eller fra statsforvaltningen.
Prisen aftales inden samveeret ivaerksaettes og
er afhaengig af samvaerets omfang og udstraek-
ning samt enske om afrapportering. Desuden
er aftalen afhangig af geografisk afstand. Se
yderligere information og aktuelle takster pa
CFD’s hjemmeside: www.cfd.dk under punktet
Radgivning.

HER FINDES FAMILIEKONSULENTERNE
Konsulenterne er tilknyttet CFD’s regionale
kontorer i Aalborg, Aarhus, Fredericia, Odense
og Kgbenhavn.
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KOMMUNIKATION PA BADE TEGNSPROG
OG DANSK STYRKER KONTAKTEN MELLEM
ANNA OG HENDES DATTER

EN FORTALLING SOM BESKRIVER
YDELSEN ” ST@TTET ELLER OVERVAGET
SAMVAR”

Anna er en ung mor med hgretab, der fik sin
herende datter anbragt i en plejefamilie, da
datteren var et par maneder gammel.

Anna har regelmaessigt samvaer med sin datter,
og kommunen har besluttet, at samvaeret skal
veere stottet. Der er behov for en stgtteperson,
som kan kommunikere pa tegnsprog og kender
til de seerlige forhold, der ger sig geeldende for
personer med et betydeligt haretab. Derfor har
kommunen bedt CFD Radgivning om at patage
sig opgaven.

Om stegttepersonens indsats siger Anna:

“For 4 ar siden, da jeg ikke havde statte, taenkte
jeg, at jeg vidste meget om born. Men nu kan
jeg se, at jeg gennem statten har leert meget om
born. Jeg har lsert noget om, hvad jeg kan gere
bedre, og hvad der ikke er sa godt, at jeg ger.”

Anna fortsaetter:

“En gang imellem bliver jeg usikker pa, hvad mit
barn vil. Jeg kender hende ikke sa godt, nar jeg
ikke ser hende sa tit, sa far jeg hjeelp til at forsta,
hvad hun vil, og hvorfor hun reagerer, som hun
ger.”

Om vigtigheden af at have en statteperson, der
kender til personer med hgretab og kan kom-
munikere med hende pa tegnsprog, siger Anna:

“Mit barn er anbragt hos harende plejeforseldre,
s& mit barn kan naturligt ikke sa meget tegnsprog.
Stottepersonen hjaelper mig med kommunika-
tionen med mit barn. En gang imellem er det
sveert at fa sjenkontakt med mit barn, da hun
reagerer pa lyde. Stattepersonen hjselper mig
med at fa gjenkontakt. Stattepersonen hjaelper,
sa mit barn og jeg forstar hinanden bedre. Det
er ikke altid mit barn forstar, hvad jeg siger pa
tegnsprog, og det er ikke altid, jeg forstar, hvad
hun prover at sige til mig.”

(Forteellingen er anonymiseret, og Anna er et
opdigtet navn.)

“En gang imellem bliver jeg usikker pa,
hvad mit barn vil. Jeg kender hende
ikke sa godt, nar jeg ikke ser hende sa
tit, sa far jeg hjeelp til at forsta, hvad
hun vil, og hvorfor hun reagerer, som
hun gor.”
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PADAGOGISKE OBSERVATIONER |
FORBINDELSE MED & 50 UNDERSYGELSER

Familiekonsulenterne foretager padagogiske
observationer f.eks. i forbindelse med § 50
undersggelser. De behersker tegnsprog og kan
saledes kommunikere direkte med foraeldrene
uden brug af tegnsprogstolk.

LOVGRUNDLAG FOR YDELSEN

Servicelovens § 50, som omhandler kommunal-
bestyrelsens pligt til at foretage en undersagelse,
hvis det ma antages, at et barn eller en ung
traenger til seerlig stotte.

MALGRUPPER FOR YDELSEN

e Familier med et eller flere medlemmer, som
har et hgretab, hvor kommunen har vurderet,
at der er behov for observationer fra en fag-
person med seerligt kendskab til kommunika-
tionsproblemer, tegnsprog eller tegnstottet
kommunikation. Observationerne kan udggre
en del af kommunens & 50 undersggelse.

YDELSEN OMFATTER
* Bes@g i hjemmet med henblik pa:

- at observere samspillet mellem barnet/
bgrnene og foraeldrene

- at observere og vurdere kommunikationen
i familien

- at vurdere foreeldrenes muligheder for at
daekke barnets/den unges behov

- at vurdere barnets udvikling og adfaerd

- at unders@ge ressourcerne i netvaerket

» Skriftlige udredninger til de kommunale myn-
digheder i forbindelse med observationerne
¢ Deltagelse i mgder med kommunen med

henblik pa at forelaegge resultatet af obser-
vationerne

MALET MED YDELSEN

* Efter aftale med kommunen at udfere kva-
lificerede, paedagogiske observationer og
skriftlige rapporter ved § 50-undersggelser,
nar det drejer sig om familier, hvor et med-
lem har et hgretab, som bade kraever viden
om barns udvikling, familiedynamikker og
desuden viden om hgretab, og hvordan det
kan influere pa kommunikationen i en familie

VISITATION OG FINANSIERING

Nar en kommune gnsker at indga aftale om
observationer i en familie, rettes henvendelse
til CFD. Ydelsen er baseret pa betaling fra fami-
liens opholdskommune.

Tilretteleeggelse af indsatsen sker i et taet sam-
arbejde med kommunen. Tidsforbrug og pris
skal veere aftalt, inden observationerne pabe-
gyndes. Ligeledes skal familien vaere orienteret
om baggrund for og formal med indsatsen i
hjemmet. Se yderligere information og aktuelle
takster pa CFD’s hjemmeside:

www.cfd.dk under punktet Radgivning.

HER FINDES FAMILIEKONSULENTERNE
Konsulenterne er tilknyttet CFD’s regionale
kontorer i Aalborg, Aarhus, Fredericia, Odense
og Kgbenhavn.
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KOMMUNEN FANDT CFD OPLAGT TIL
OBSERVATIONSOPGAVEN

EN FORTALLING SOM BESKRIVER
YDELSEN ”PADAGOGISKE
OBSERVATIONER | FORBINDELSE
MED § 50 UNDERS@GELSER”

Anne-Kirsten Heiselberg, Bgrn- og Familie-
afdelingen i Odense Kommune, fortaeller om
sine erfaringer fra en familiesag med dgve for-
eeldre og hgrende bgrn. Her var hun ngdt til at
taenke alternative muligheder i forhold til at fa
gennemfegrt en observation af samveeret mellem
foraeldrene og deres bgrn.

"Vores Familiehus kan godt ga ind og lave ob-
servationerne, men her er det kommunikationen,
som bliver det springende punkt. | Familiehuset
behersker de jo ikke tegnsprog og Ville derfor
ikke kunne forsta, hvad der foregar,” siger Anne-
Kirsten.

”Sa det var oplagt at hare, om det var en op-
gave, som familiekonsulenten ved CFD kunne
gé ind i, fordi hun bade ville kunne falge med i,
hvordan foraeldrene kommunikerer, og hvad de
ger,” fortsaetter Anne-Kirsten.

Derfor mener Anne-Kirsten ogsa, at kommuni-
kationen er alfa og omega her og tilfgjer:

”| hvert fald hvis man skal vaere objektiv om-
kring, hvordan vi varetager barnenes tarv bedst
muligt, sa bliver kommunikationen vigtig.”

Kommunen gnskede bl.a. at observationen skulle
have fokus pa foraeldrenes samspil med bgrnene
og foreeldrenes evne til at aflaese barnenes be-
hov. Som afslutning pa observationen modtog
Anne-Kirsten en observationsrapport:

"Jeg synes rapporten rigtig godt har vist, hvor
der er problemer, og jeg har faet noget viden
her, som jeg kan tage afseet i, og som ogsa kan
bringe mig videre,” siger hun afslutningsvist.

”Vores Familiehus kan godt ga ind og lave observationerne,
men her er det kommunikationen, som bliver det springende

punkt. | Familiehuset behersker de jo ikke tegnsprog og ville
derfor ikke kunne forsta, hvad der foregar.”
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HJEMMEVEJLEDNING/PADAGOGISK

STOTTE | EGET HJEM

Hjemmevejlederne yder paedagogisk stotte i
hjemmet til deve med saerlige behov. De beher-
sker tegnsprog og kan sadledes kommunikere
direkte med personerne uden brug af tegn-
sprogstolk.

LOVGRUNDLAG FOR YDELSEN

Servicelovens & 85, der omhandler kommunens
forpligtelse til at tilbyde hjselp, omsorg, stotte
m.v. til personer med betydelig nedsat fysisk,
psykisk eller social funktionsevne.

MALGRUPPER FOR YDELSEN

Tilbuddet retter sig iseser mod dgve eller andre
personer med et omfattende haretab, som
medfgrer kommunikationsproblemer, behov for
tegnsprog eller tegnstgttet kommunikation:

¢ Unge med et haretab, som forlader skolesy-
stemet og har behov for staotte i forbindelse
med etablering i egen bolig

* Voksne dave tegnsprogsbrugere, som har
behov for intensiv peedagogisk statte for
at kunne klare sig i egen bolig

* /Eldre dove, som har behov for seerlig
paedagogisk stotte

» Pargrende til de ovenfor beskrevne mal-
grupper

* Professionelle som er i kontakt med oven-
staende og har behov for saerlig viden

YDELSEN OMFATTER

» R&dgivning og stotte omkring praktiske funk-
tioner i hjemmet

* Radgivning og stotte omkring budgetlaeg-
ning og gkonomiske forhold

» R&dgivning og stette i forbindelse med
socialt samvaer, beskaeftigelse og fritids-
aktiviteter

* Stette og ledsagelse i forbindelse med kon-
takt til offentlige myndigheder, sundheds-
vaesen etc.

* Hijeelp til laesning og besvarelse af post

MALET MED YDELSEN

¢ At yde paedagogisk stgtte i hjemmet til fami-
lier og enlige uden barn, som har et saerligt
behov for stette for at kunne veere i eget
hjem

VISITATION OG FINANSIERING

Tilbuddet om paedagogisk stotte og hjemme-
vejledning er baseret pa indtaegtsdaekket virk-
somhed med betaling fra borgerens bopaels-
kommune. Der oprettes kontrakt mellem CFD
og kommunen med praecisering af arbejdspunk-
ter, inden indsatsen pabegyndes.

Prisen for indsatsen aftales individuelt og af-
haenger bl.a. af kommunens gnske om besg-
genes laengde, hyppighed samt geografiske
forhold. Behovet for mgdedeltagelse har lige-
ledes betydning for den aftale, som indgas. Se
yderligere information og aktuelle takster pa
CFD’s hjemmeside: www.cfd.dk under punktet
Radgivning.

HER FINDES HIJEMMEVEJLEDERNE

CFD’s tiloud om hjemmevejledning og paeda-
gogisk statte varetages af familiekonsulenterne,
som er tilknyttet CFD’s regionale kontorer

i Aalborg, Aarhus, Fredericia, Odense og
Kabenhavn.
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MED STRUKTUR | HANNES HVERDAG
KAN HUN BEDRE VARETAGE ROLLEN
SOM MOR FOR SIN DATTER

EN FORTALLING SOM BESKRIVER
YDELSEN "HJEMMEVEJLEDNING/
PADAGOGISK STOTTE | EGET HJEM”

"Jeg far hjeelp og statte til at finde en lasning,
sd jeg selv kan finde ud af at gere tingene bag-
efter.”

S&dan siger Hanne, som far psedagogisk staotte

i sit eget hjem fra en hjemmevejleder fra CFD
Ra&dgivning, fordi hun er afhaengig af at modtage
stotte og vejledning pa tegnsprog.

Hanne far besgg af sin hjemmevejleder hver
fjortende dag, hvor de samarbejder om de
arbejdspunkter, som Hanne sammen med sin
kommunale radgiver har aftalt, at hun skal
have stotte til.

"Jeg far hjselp til at fa forklaret de breve, jeg
modtager pa tegnsprog. Det er rart, da jeg let
kan misforsta ord, og hvad indholdet betyder.
Jeg er jo dev, sa jeg kan ikke lige ringe selv
og sparge, sa det er rart at fa hjaelp,” forteeller
Hanne.

Hanne er dov og som sa mange andre dgve
uden laengerevarende uddannelse, har hun pro-
blemer med skriftligt dansk og misforstar nemt
indholdet i en tekst, med mindre hun far det
forklaret pa tegnsprog.

Hanne har en datter pa snart 13 ar. Hun har
behov for statte til at strukturere sin hverdag
for at kunne varetage sin foraeldrerolle bedst
muligt.

"Vi arbejder med ugeskema, sa jeg ved, hvad
Jjeg skal gore hver dag. Jeg bliver let stresset
over for mange opgaver, sa det er rart at fa
hjeelp til at strukturere ugen, sa der fx ikke er
meader samme dag, som jeg skal gere rent, for
sa bliver jeg overtreet. Jeg ma ogsa passe pa
mit helbred,” siger Hanne.

(Forteellingen er anonymiseret, og Hanne er et
opdigtet navn)

"Vi arbejder med ugeskema, sa jeg ved, hvad jeg skal
gore hver dag. Jeg bliver let stresset over for mange
opgaver, sa det er rart at fa hjeelp til at strukturere ugen,
sa der fx ikke er mgder samme dag, som jeg skal gare
rent, for sa bliver jeg overtraet.”
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ALDREVEJLEDNING TIL DOVE BORGERE

OVER 65 AR

| @stdanmark (Region Hovedstaden og Region
Sjaelland) har CFD oprettet et tiloud om vej-
ledning til zeldre dave over 65 ar. Ordningen er
baseret pa kommunal betaling. | Vestdanmark
varetages aldrevejledningen af Danske Daves
Landsforbund (DDL), som har faet satspulje-
midler til formalet.

LOVGRUNDLAG FOR YDELSEN

Servicelovens § 12, der omhandler kommunens
forpligtelse til at yde radgivning til personer
med nedsat fysisk og psykisk funktionsevne.

Servicelovens § 85, der drejer sig om kommu-
nens forpligtigelse til at tilbyde hjzelp, omsorg
og stette til personer med betydelig nedsat
fysisk, psykisk eller social funktionsevne.

MALGRUPPER FOR YDELSEN

» /ldre dove borgere over 65 ar, der har
tegnsprog som kommunikationsform, og
er bosiddende i Kabenhavn eller pa
Sjeelland

YDELSEN OMFATTER
¢ Bes@g hos borgeren og identifikation af
behovet for stotte

¢ Henvisning til andre instanser fx dgvekon-
sulenterne

¢ Hjeelp til ans@gninger om hjalpemidler

* Oversaettelse og formidling af indholdet af
post pa tegnsprog

« Bisidderfunktion hos laege, pa hospital etc.

¢ Formidling af information om aldre dgves
vilkar og behov til forebyggende konsulenter,
hjemmehjaelpere, hjemmesygeplejersker o.a.

MALET MED YDELSEN

* At afhjeelpe sldre dgves isolation ved bl.a.
at veaere informationsgivende samt kontakt-
skabende i forhold til lokalsamfundet

VISITATION OG FINANSIERING
/Zldrevejledningsordningen er baseret pa ind-
teegtsdaekket virksomhed. Der oprettes kon-
trakt med den enkelte kommune og CFD om
zeldrevejledning til alle deve borgere over 65 ar
i kommunen.

Kommuner, der ikke har indgaet generel kon-
trakt om zeldrevejledning, kan kebe individuel
bistand fra aeldrevejlederne til en dav borger
over 65 ar, der har et betydeligt behov for stotte.
Se yderligere information og aktuelle takster pa
CFD’s hjemmeside: www.cfd.dk under punktet
Radgivning.

HER FINDES £LDREVEJLEDNINGEN
/ldrevejlederen har kontor pa Carl Jacobsens
Vej i Valby og er en del af Radgivning ved CFD.
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FRA KRISE TIL LIVSKVALITET

EN FORTALLING DER ILLUSTRERER
YDELSEN “ZLDREVEJLEDNING TIL
DOVE BORGERE OVER 65 AR”

Jette Petersen er knap 70 ar. Hun er tegn-
sprogsbruger og har jeevnligt kontakt til CFD’s
eeldrevejleder Anne Margrethe Philipsen for at
fa stotte og vejledning i sin hverdag.

De sidste par ar, for Jette fik kontakt til aeldre-
vejlederen, var praeget af turbulens og kriser,
samt store helbredsmaessige problemer, der
gjorde det sveert for Jette at blive boende i sin
lejlighed pa farste sal i en opgang uden elevator.

Via sit netveerk i Daves Pensionistklub
”"Brohusklubben” og Daves Kirke fik Jette nys
om CFD’s eeldrevejleder, som siden hen har
hjulpet med at stotte hendes rejse fra krise til
livskvalitet.

Den helt store forandring for Jette er, at hun fik
hjeelp til at sege om og flytte i en aeldrebolig,
som er handicapvenlig. Her stortrives hun nu
med familien teet pd og sede naboer. | den for-
bindelse var Jettes aldrevejleder behjaelpelig
med kommunikationen, med ansggninger samt
med at fa sogt diverse hjaelpemidler og snakket
hele kriseforlgbet igennem.

At xldrevejlederen behersker tegnsprog har
vaeret helt afgegrende for den direkte samtale.
Jette siger:

“Det er dejligt at have en aeldrevejleder, som kan
det hele med tegnsprog, feks. bade gammelt
tegnsprog, MHS (mundhandsystem, red.) og
almindeligt tegnsprog. Det er ogsa dejligt at
have eeldrevejlederen med som bisidder til
mader, fordi jeg sommetider oplever, at det er
sveert at forsta, hvad tolken siger. Jeg vil ikke
undvaere aeldrevejlederen.”

For CFD’s aldrevejleder Anne Margrethe
Philipsen er en vigtig del af jobbet at stotte de
zeldre dgve borgere, sa de far en lige sa god
alderdom som alle andre. Det betyder, at der er
fokus pa den enkeltes livskvalitet, bl.a. faktorer
som aktiviteter og motion, samt at man forhin-
drer, at den aldre isoleres pa grund af et hore-
tab. Malet er séledes at stotte en positiv hold-
ning til det at blive aeldre - samt skabe grobund
for en fortsat udvikling i alle livets faser.

(Forteellingen er anonymiseret, og Jette
Petersen er et opdigtet navn)

"Det er dejligt at have en aeldrevejleder, som kan det

hele med tegnsprog, f.eks. bade gammelt tegnsprog, MHS
(mundhandsystem, red.) og almindeligt tegnsprog. Det er
0gsa dejligt at have aeldrevejlederen med som bisidder til
moader, fordi jeg sommetider oplever, at det er sveert

at forsta, hvad tolken siger.”
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PSYKOLOGBISTAND

Ved CFD er der ansat to psykologer, tilknyttet
henholdsvis CFD, Gladsaxe og CFD, Odense.
De to psykologer supplerer hinanden fagligt og
daekker hele landet.

LOVGRUNDLAG FOR YDELSEN

Der er mulighed for at ansgge betalingskom-
munen efter bestemmelserne i Lov om Social
Service eller Lov om Aktiv Socialpolitik. Der
er desuden mulighed for at borgere, som ikke
kan fa en kommunal bevilling kan veelge egen-
betaling til samtaleforlazb. VISO (den nationale
Videns- og Special-rddgivningsorganisation)
kan ansgges om betaling af udredninger i
saerligt komplicerede sager.

MALGRUPPER FOR YDELSEN
« Dgve og andre borgere med et betydeligt
haretab, der kommunikerer pa tegnsprog

¢ Borgere med et kombineret syns- og hgretab
uanset kommunikationsform

¢« Borgere med andre sansetab, som medfarer
behov for sarlig ekspertise, uanset kommu-
nikationsform

¢ Andre professionelle, som eftersparger tiloud
om supervision, undervisning eller foredrag

Psykologerne ved CFD har et stort kendskab
til de livsbetingelser, der kan vaere knyttet til
at have et hgretab, et kombineret syns- og
heretab eller andre sansetab, som har indfly-
delse pa funktionsniveauet. Psykologerne ud-
dannes i tegnsprog med henblik pa at kunne
kommunikere direkte med borgeren uden
brug af tegnsprogstolk.

YDELSEN OMFATTER
¢ Samtaler og terapiforlab

¢ Arbejdsevneundersagelser til brug ved en
vurdering af mulighederne for deltagelse
pa arbejdsmarkedet

¢ Neuropsykologiske undersggelser

* Kognitive psykologiske undersggelser

¢ Foraeldrekompetenceundersggelser

¢« Barnepsykologiske undersggelser

¢ Personlighedspsykologiske undersggelser

¢ Andre undersggelser efter anmodning, fx:
- smertevurdering

- udredning af borgere med anden etnisk
baggrund

- klinisk diagnostisk vurdering

¢ Psykologfaglig sparring, undervisning og
foredrag om psykologiske emner vedrgrende
ovennaevnte malgruppe

MALET MED YDELSEN

¢ At give et kvalificeret psykologtilbud til oven-
naevnte malgrupper ud fra et stort kendskab
til gruppernes livsvilkar samt mulighed for
direkte kommunikation pa tegnsprog

VISITATION OG FINANSIERING

Anmodning om en af ovenstaende ydelser kan
ske enten ved henvendelse til CFD i Gladsaxe
eller ved henvendelse til dgvekonsulenterne.
Der laves en skriftlig aftale med beskrivelse af
ydelsen. Prisen for terapeutiske samtaler falger
Dansk Psykologforenings anbefalede takster.
Ydelsens pris aftales i gvrigt individuelt og af-
haenger af tidsforbruget og ydelsens omfang.
Hertil kommer transport, nar ydelsen ikke kan
leveres pa CFD’s kontor i Gladsaxe eller Odense.

HER FINDES PSYKOLOGERNE

Tilbuddet udgar som udgangspunkt fra kontoret
i Gladsaxe eller Odense. Ved seerlige behov kan
der aftales udgaende tilbud.
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EN PSYKOLOGISK UNDERSOGELSE
VISTE, AT BORGEREN IKKE VAR

UDVIKLINGSHAMMET

EN FORTALLING SOM BESKRIVER
YDELSEN ”PSYKOLOGBISTAND”

"Jeg skulle bistd med en udredning til VISO pa
en kvinde med kombineret syns- og horetab,
som ogsa var beskrevet som psykisk retarderet.
| forbindelse med udredningen viste en malret-
tet undersogelse dog, at kvinden ikke var udvik-
lingshaemmet, nar hun blev testet med materi-
ale, der tog hensyn til hendes syns- og horetab.
Kvindens bosted er derfor nu ved at undervise
kvinden i punktskrift, sa hun kan leere at lsese.”

Saledes fortaeller psykolog Litte Frehr om en

af de situationer, hvor hendes job er med til at
gore en forskel for en borger. Littes arbejdsfelt
spander vidt, men for alle opgaverne gaelder
det, at den psykologiske tilgang er tilpasset per-
soner, der mangler en sans. Hendes psykologer-
faring kombineret med viden om personer med
heretab eller med kombineret syns- og hgaretab
giver saledes en unik forstdelse og indsigt, der
kommer borgerne til gavn.

”Som psykolog pa CFD har man erfaring med

de saerlige opvaekstvilkar og udfordringer, som
livet giver for borgere, som har et horetab eller
er deve. Dette krsever en specialviden om indi-

viders udvikling fra barn til voksen, et saerligt
kendskab til handicapforstaelse i samfundet
gennem tiden samt videreuddannelse i psykolo-
gisk undersogelse og behandling af deve,” siger
Litte Frehr.

Psykologernes mange forskellige opgaver til-
rettelaegges alle efter aftale og i samarbejde
med borgeren, som altid er i centrum.

“Opgaverne for os psykologer kan - udover
samtale og behandling - for eksempel vaere
forseldreevneundersogelser af deve tegnsprogs-
brugere eller andre med heretab, udredninger
pa personer med komplicerede handicaps eller
radgivning og vejledning til kommunalt ansat
personale, som arbejder med deve eller deov-
blinde,” forteeller Litte Frehr.

CFD'’s psykologer modtager Igbende tegn-
sprogsundervisning for at kommunikere direkte
med de borgere, der er tegnsprogsbrugere eller
anvender tegnstottet kommunikation.

"Opgaverne for os psykologer kan - udover samtale og
behandling - for eksempel vaere foraeldreevneundersagelser af
dove tegnsprogsbrugere eller andre med hgretab, udredninger
pa personer med komplicerede handicaps eller radgivning og
vejledning til kommunalt ansat personale, som arbejder med
dave eller devblinde.”
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