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Rapporten er en beskrivelse af resultaterne af en undersegelse som er lavet inden for rammerne af
projektet Foraeldrevejledning til Dave med det formal at afdeekke de saerlige problemstillinger som
dove foreeldre med etnisk minoritetsbaggrund matte have.

AFSNIT 1 OG 2 giver en beskrivelse af projekt
Foreeldrevejledning til Dave og forteeller om bag-
grunden for undersegelsen.

AFSNIT 3 OG 4 redeger for tilrettelaeggelse af
undersagelsen og gennemferelse af interview
med Center for Deves deve- og familiekonsulenter
og foreeldrevejledere samt en gruppe af deve
foreeldre med etnisk minoritetsbaggrund. | afsnit
4 gives der en vurdering af foreeldreinterviewenes
repreesentativitet og anvendelighed som har
afgerende betydning for udarbejdelsen af den
afsluttende handleplan for malgruppen af deve
foreeldre med etnisk minoritetsbaggrund.
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AFSNIT 5 OG 6 preesenterer en fortolkning af de
erfaringer, oplevelser, meninger og holdninger
som kommer til udtryk i de gennemfarte interview.
Erfaringsopsamlingen er bygget over en reekke
temaer: grupperinger, kommunikation, viden om
samfundet, familienetveerk, samarbejde og mod-
stand, religion, foraeldrerollen.

AFSNIT 7 er en opsummering og perspektivering
af resultaterne af de to interviewrunder. Pa bag-

grund af interviewene gives en vurdering af hvilke
faktorer der fremmer kontakten til malgruppen og
hvilke faktorer der opstiller barrierer for kontakten.

AFSNIT 8 preesenterer den handleplan som pa
baggrund af undersogelsens resultater er blevet
udarbejdet for det fremtidige arbejde inden for
projekt Foreeldrevejledning til Dave.

© Gengivelse eller anden reproduktion er ikke tilladt, medmindre der foreligger skriftlig tilladelse fra Foraeldrevejledning til Dave.



DOVE FORZLDRE MED ETNISK MINORITETSBAGGRUND
— kortleegning af behov og udfordringer

INDLEDNING

| denne rapport beskrives resultaterne af en
undersegelse som er lavet inden for rammerne
af projektet Foreeldrevejledning til Deve med det
formal at afdeekke de seerlige problemstillinger
som deve foreeldre med etnisk minoritetsbag-
grund matte have.

Foreeldrevejledning til Dave er et landsdaeskkende
projekt udviklet i samarbejde mellem Danske
Deves Landsforbund og Center for Dave.
Projektet blev sat i gang i 1998 og er finansieret
af Socialministeriets Satsreguleringspulje. | januar
2007 blev der taget hul pa den fjerde projekt-
bevilling. Denne projektperiode lsber frem til 31.
december 20089.

BAGGRUND FOR PROJEKTET

Insket om at kunne tilbyde deve foreeldre med
herende bern samme vilkar som herende forzeldre
med deve bern har veeret baerende for projektets
tilblivelse. Nar herende foreeldre far et devt barn,
far familien tilbudt foraeldrevejledning, tegns-
progskurser og anden stotte fra det offentlige.
Foreeldrene har brug for viden om hvordan det er
at vokse op som dov. P4 samme made har deve
foreeldre som far herende bern, brug for viden om
hvordan det er at vokse op som herende. Men
dove foreeldre far ikke tilbud om foreseldrevejled-
ning og stette. | begge familier skal barnet vokse
op med to sprog; dansk og tegnsprog. Samtidig
har herende foreeldre mulighed for at fa informa-
tioner om berns opveekst og udvikling gennem
radio, tv, foredrag og lignende. Dgve foreeldre

har ikke de samme muligheder for at tilegne sig
information.

Foreeldrevejledning til Dave har derfor til formal at
tilbyde deve foreeldre information og vejledning,
som skal bidrage til @get selvveerd og sikkerhed
i rollen som foreelder, samt at give herende fag-
folk der har kontakt med dave familier, en grund-
leeggende information som kan danne basis for
et godt samarbejde med de individuelle deve
familier.

Vejledningen skal i seerdeleshed bidrage til en
oget forstaelse af de herende borns situation
som tosprogede og tokulturelle.

NUVZARENDE PROJEKTPERIODE

| den senest formulerede projektbeskrivelse, som
ligger til grund for bevillingen, indgar et snske om
en udvidelse af den hidtidige malgruppe til ogsa
at omfatte deve foreeldre med etnisk minoritets-
baggrund. Det er dog vigtigt at understrege at

der i praksis er tale om et sget fokus pa denne
gruppe af foreeldre, som hidtil pa naturlig vis har
eksisteret som en del af den oprindelige mal-
gruppe. Selvom Foreeldrevejledning til Daves til-
bud har veeret &ben for deve foraeldre med etnisk
minoritetsbaggrund, er det kun i ringe grad blevet
brugt af denne gruppe. Derfor rettes i denne pro-
jektperiode et seerligt fokus pa gruppen af deve
foreeldre med etnisk minoritetsbaggrund med
henblik pa at opkvalificere foraeldrevejledningen til
denne gruppe i form af mere malrettede tilbud.

Pa baggrund af erfaringer i det hidtidige projekt
og statistiske opgerelser over Center for Doves
konsulenters arbejde’ skennes det at der er ca.
100 dove foreeldre med etnisk minoritetsbag-
grund i Danmark.

INDKREDSNING AF
PROBLEMFELT

Som naevnt er projektets erfaringer med deve
foreeldre med etnisk minoritetsbaggrund fa. Men
sammenholdt med erfaringer fra devekonsulenter
og familiekonsulenter som i deres daglige arbejde
har en hyppigere kontakt med deve med etnisk
minoritetsbaggrund, har der tegnet sig et billede
af en reekke komplekse problemstillinger som
onskes afdeekket og beskrevet. Formalet er at

f& en dokumenteret og mere preecis viden om
hvilke problemer der er foroundet med at veere
dove foreeldre med etnisk minoritetsbaggrund

i Danmark. Den indsamlede viden skal danne
grundlag for en mere kvalificeret opsegning af og
vejledning til deve foreeldre med etnisk minoritets-
baggrund samt deres herende omgivelser.

Der er flere faktorer som taler for at deve med et-
nisk minoritetsbaggrund har andre livsvilkar end
gruppen af deve med dansk etnisk baggrund.
Doeve foraeldre med etnisk minoritetsbaggrund
har i sagens natur meget forskellige forudsaetnin-
ger. Feelles er dog at de har en dobbelt problem-
stilling da de bade kan have manglende viden
om den danske kultur og hvordan det danske
samfund er skruet sammen, og samtidig har et
kommunikationshandicap som ger det vanskeligt
at komme i kontakt med og fa& en kommunikation
med de hgrende omgivelser.

Mange deve med etnisk minoritetsbaggrund far
tilbud om at leere tegnsprog. Men det kan veere
meget sveert at leere dansk tegnsprog nar man
har sprogligt udgangspunkt i et ikke-dansk
modersmal? — ligesom deres familie kan have
sveert ved at leere et dansk-baseret tegnsprog.

1 Se bilag A: Nationalitetsopgerelse 2007 (udarbejdet af Center for Deves konsulentordning).
2 Den deve med etnisk minoritetsbaggrund behersker ikke modersmalet der bruges i familien fuldt ud.



De mangler derfor ofte muligheden for at anven-
de deres tegnsprog i hjemmet. Denne problema-
tik ses dog ogséa blandt danske deve som vokser
op i herende familier.

Forskellen mellem deve med dansk etnisk bag-
grund og deve med etnisk minoritetsbaggrund
ligger i muligheden for at anvende tegnsprog
uden for hjemrmmet. Mange dove med etnisk mino-
ritetsbaggrund vokser op med et kollektivistisk
livssyn hvor familien og ikke individets udvikling
star i centrum. Muligheden for at indga i sammen-
haenge uden for familien kan veere begreenset,
og dette kan have betydning for den grad af
stimulation som det deve familiemedlem far.
Problematikken kan i nogle tilfeelde intensiveres
efterhdnden som den deve vokser op og even-
tuelt ikke far sammme muligheder som deve med
dansk etnisk baggrund for at veere sammen med
jeevnaldrende i fritiden. For deve kan samveaer
med andre deove venner ofte veere vigtigere end at
veere sammen med familien da det giver mulig-
hed for at udfolde sig pa sit primaere sprog?.

Alle de opridsede problemstillinger afhaenger
selvfolgelig af de meget forskellige forudsaet-
ninger den enkelte deve har. Nogle er fadt og
opvokset i Danmark, mens andre ferst er kom-
met hertil som voksne. Nogle behersker hjem-
landets talesprog og tegnsprog, andre kan en af
delene eller intet nar de kommer til Danmark. Der
er i undersegelsen altsé bade fokus pa ferste- og
andengenerationsindvandrere.

| rapporten anvendes betegnelsen 'deve med
etnisk minoritetsbaggrund’. Som rapporten vil
vise deekker denne betegnelse ikke over nogen
ensartet gruppe, men refererer til mange vidt for-
skellige mennesker. Denne gruppe af mennesker
har ikke nadvendigvis andet til feelles end at de
eller deres foreeldre er indvandrede til Danmark.
Betegnelsen bruges fordi den angiver en position
som mindretal i Danmark, og fordi de fleste men-
nesker ogsa umiddelbart forholder sig til denne

gruppe.

TILRETTELZAGGELSE AF
UNDERSOGELSE

Som et indledende skridt i afdeekningen af pro-
blemstillingerne blev der foretaget en indsamling
af erfaringer fra det omrade hvor problemerne i
ferste ommgang blev erfaret; nemlig i madet mel-
lem Center for Daves konsulenter og vejledere
og deve borgere med etnisk minoritetsbaggrund.
At tage udgangspunkt i erfaringer fra dette made

betad at fokus ikke kun ville veere pa deve forael-
dre med etnisk minoritetsbaggrund, men mere
generelt pad deve med etnisk minoritetsbaggrund.
Antagelsen er at de problemstillinger man ople-
ver som dev borger med etnisk minoritetsbag-
grund er relevante hvad enten man er foreelder
eller ej. Erfaringsindsamlingen skete gennem
gruppeinterview med konsulenter og vejledere, og
gennem individuelle interview med dove foreeldre
med etnisk minoritetsbaggrund. Intentionen var
at denne erfaringsindsamling skulle indkredse
problemfeltet.

Valget af metode er sket ud fra et snske om at vi-
dereformidle erfaringer omkring deve med etnisk
minoritetsbaggrunds foreeldreskab i Danmark
som det opleves af vejledere/konsulenter og af
deve foreeldre med etnisk minoritetsbaggrund
selv, samt et snske om at kunne afdeekke even-
tuelle uoverensstemmelser.

INDSAMLING AF DATA

Den overordnede tilgang til gruppeinterviewene
og de individuelle interview er den kvalitative
interviewmetode. Det kvalitative interview* tager
udgangspunkt i en nysgerrig og aben holdning til
informanterne. Intervieweren naermer sig infor-
mantens livsverden ved at tage udgangspunkt

i de begreber som informanten selv bringer

pé& bane og forseger at undga at stille ledende
sporgsmal. Interviewene er baseret pa en semi-
struktureret interviewguide®. | udviklingen af inter-
viewguiden er der taget hgjde for vigtigheden af
ikke at anspore medarbejderne til at se og frem-
teenke forskelle hvis de ikke umiddelbart oplever
nogle. Interviewguiden indeholder en skitse over
de emner der skal deekkes og forslag til spergs-
mal. Den indeholder IKKE de opfelgende spargs-
mal som kendetegner den meningsafklarende
proces et kvalitativt interview udger. Den overord-
nede ramme for interviewet er altsa det kvalitative
interview, men samtidig har et narrativt perspektiv
veeret i fokus fra begyndelsen. Det vil sige at der
hvor informanterne selv antydede en historie bag
udsagnet eller bragte en konkret historie pa ba-
nen, er der givet plads til udfoldelse af denne.

Hensigten med at anvende en kvalitativ metode
er at give en dybere beskrivelse af feenomener,

sammenheaenge, betydning og kortleegge hvilke
typer af problemer der matte findes. Rapporten

forholder sig ikke til udbredelsen eller hyppighe-
den af et feenomens forekomst og preesenterer
derfor heller ikke analyseresultater i form af pro-
center, tabeller og grafiske fremstillinger.

3 Minoriteten i minoritetssamfundet. Etniske deve i Danmark. Projektopgave udarbejdet af Dorte Secher i forbindelse med

efteruddannelse pad Danmarks Sociale Hejskole.

4 Et interview der har til formal at indhente beskrivelser af den interviewedes livsverden med henblik pa at fortolke betydningen
af de beskrevne feenomener (Interview. Steinar Kvale, Hans Reitzels Forlag 1997)

5 Se bilag B



DOVE FORZLDRE MED ETNISK MINORITETSBAGGRUND
— kortleegning af behov og udfordringer

INTERVIEW MED KONSULENTER OG
VEJLEDERE

Erfaringsindsamlingen er i ferste omngang fore-
géet via gruppeinterview med foreseldrevejledere,
devekonsulenter og familiekonsulenter ansat ved
Center for Deve. Gruppeinterviewene havde til
formal at afdeekke hvilke oplevelser konsulenter
og vejledere har fra madet med deve med etnisk
minoritetsbaggrund, og hvilke strategier de ger
brug af i forhold til disse borgere.

I midten af juni 2007 blev farste interviewrunde
indledt. Davekonsulenter, familiekonsulenter, og
foreeldrevejledere i Fredericia, Odense, Arhus,
Kebenhavn blev interviewet i lobet af perioden
juni-august 2007. | Fredericia og Arhus blev de-
vekonsulenter og familiekonsulenter interviewet
sammen. | Kebenhavn blev devekonsulenter og
familiekonsulenter interviewet hver for sig. Dette
heenger sammen med at der de to farstnaevnte
steder kun er én familiekonsulent i hvert omrade,
mens der i Kebenhavn er to — altsa nok til at
udgere en gruppe. De konsulenter der arbejder

i samme omrade er blevet interviewet sammen
ud fra en forventning om at dette kunne afspejle
geografiske forskelle. Foreeldrevejlederne under
Center for Deve blev dog interviewet som en
samlet gruppe da der pa landsplan kun er tale
om tre personer. | alt er otte devekonsulenter, fem
familiekonsulenter og tre foreeldrevejledere blevet
interviewet i forbindelse med undersesgelsen.

INTERVIEW MED DOQVE FORALDRE MED
ETNISK MINORITETSBAGGRUND

Pa baggrund af ferste interviewrunde stod det
klart at viden om det danske samfund og kom-
munikation i familien og med det herende sam-
fund var to temaer som oplevedes som seerligt
vigtige i madet med deve borgere med etnisk
minoritetsbaggrund. Desuden var temaer som
kommunikation i hjermmet, kommunikation
med professionelle, problemer i madet med det
danske samfund, familienetveerkets betydning,
tilknytning til devemiljzet, rollen som foreeldre og
samarbejde med institutioner hyppigt tilbage-
vendende i interviewene. Med udgangspunkt i
disse temaer blev der efterfelgende udarbejdet
en interviewguide (Il) til brug i forbindelse med
interview af gruppen af deve foreeldre med etnisk
minoritetsbaggrund.

Som naevnt tidligere har denne gruppe borgere
meget forskellige forudseaetninger, og dette vil na-

¢ Se bilag C

turligvis afspejle sig i den enkelte persons tegn-
sprogsniveau og kendskab til dansk tegnsprog,
dansk skriftsprog og det danske samfund. Dette
har veeret afgerende for udformningen af inter-
viewguiden, hvor mange af spargsmalene frem-
star i en kortere og mere forenklet form.

Det viste sig at veere forbundet med stor usik-
kerhed for nogle af foreseldrene overhovedet at
deltage i interviewene. Et forhold der vil blive
diskuteret i neeste afsnit. Derfor var det vigtigt at
sporgsmalene ikke fremstod som om formalet
var at kontrollere familiens liv og feerden. Da en
del af malet med denne undersogelse er at opna
en bedre kontakt med gruppen af deve foreseldre
med etnisk minoritetsbaggrund, blev det fx ikke
anset for formalstjenligt at sperge direkte om de
pageeldende familier fysisk afstraffer deres born’.
Et terna som dette er preesenteret meget indi-
rekte ved at introducere forskellige cases som
indeholder konfliktsituationer og bede foraeldrene
om at forholde sig til hvordan de ville reagere i
den givne situation.

KONTAKTFASEN

Allerede tidligt i forlebet stod det klart at der
kunne ligge nogle problematikker i selve kontakt-
fasen, og erfaringer fra andre projekter som har
arbejdet med inddragelse og involvering af unge
nydanskere har ogsa vist, at det kan veere sveert
at skabe kontakt til gruppen af borgere med et-
nisk minoritetsbaggrund. | denne sammenhaeng
blev det papeget at det er den personlige formid-
ling der virker i kontakten til grupper med etnisk
minoritetsbaggrund®.

Derfor blev der i neerveerende undersegelses
sammenhaeng etableret kontakt til en dev kvinde
som selv har etnisk minoritetsbaggrund med
henblik pa gennem hende at fremme kontak-
ten til gruppen af deve foreeldre med etnisk
minoritetsbaggrund. Intentionen var at hun i
denne del af undersogelsen skulle fungere bade
som sparringspartner i udarbejdelsen af inter-
viewguiden, som kontaktperson til gruppen af
dove foreeldre med etnisk minoritetsbaggrund,
som releetolk® i selve interviewsituationen — og
ikke mindst som garant for de 'trygge rammer’.

| farste omgang fungerede ideen med at bruge
en kontaktperson som selv er dev og har etnisk
minoritetsbaggrund, efter hensigten. Kontakt-
personen kunne efter mindre end en uge vende
tilbage med en liste pa cirka 10 foreeldre som

7 | rapporten Tosprogede smabern i Danmark udarbejdet af Socialforskningsinstituttet i 2001 har man gennemfert en kvantitativ
undersegelse pa baggrund af spergeskemaer hvor der bl.a. fokuseres pa metoder i opdragelsen. Her er der med succes
spurgt direkte til anvendelse af fysisk afstraffelse. Her beskrives ingen umiddelbare reaktioner pa disse direkte spergsmal.

8 17. maj 2008 deltog jeg i et seminar afholdt af projektet Handicaporganisationer for alle — ogsa etniske minoriteter. Seminaret
havde fokus pa inklusion af etniske minoriteter i handicaporganisationer, og savel handicaporganisationer som etniske mino-
ritetsorganisationer og fagfolk pa handicapomradet deltog med henblik pa at etablere et samarbejde. | denne sammenhaeng
papegede Noman Malik, minoritetskonsulent i DUF, i sit opleeg pa at erfaringerne viser at det er den personlige formidling af

organisationer m.m. der virker.
® Tegnsprog => dev tolk => herende tolk => modtager
(relae)



havde givet tiisagn om at deltage i et interview.
Neeste skridt var at fa en konkret aftale pa plads
med den enkelte foreelder. Derfor blev der sendt
breve til samtlige foreeldre med forslag om dato
og tidspunkt, og anmodning om en tilbagemel-
ding pa forslaget. Efterfelgende matte det konsta-
teres at der overhovedet ingen respons havde
veeret pa brevene.

Kontaktpersonen blev derfor bedt om at falge

op pa brevene for at finde ud af arsagen til den
manglende respons. | de tilbbagemeldinger som
kontaktpersonen fik, viste det sig at mange af
foreeldrene havde reageret pa at modtage et

brev med logoer™ for de to organisationer som
projektet er et samarbejde mellem. Brevene blev
relateret til Center for Doves dove- og familiekon-
sulentordning, og deltagelse i interviewet indebar
for foreeldrene en bekymring for at undersegelsen
var led i en form for kontrol af deres liv. De officielle
breve satte alts& en stopper for deres dbenhed i
forhold til at deltage i interviewene.

| anden runde lykkedes det dog kontaktperso-
nen — efter personlige meder med den enkelte
foreelder — at fa fire af de oprindeligt ti interesse-
rede foraeldre til at deltage i interviewene. Ved det
personlige mode gjorde kontaktpersonen meget
ud af at forklare formalet med undersegelsen,
herunder at det drejede sig om at udarbejde nogle
bedre tilbud til dem som malgruppe. Det var et
vigtigt mal i denne samtale at understrege at de
selv var i besiddelse af vigtig information som
kunne veere til nytte for projektet i udviklingen

af nye tilbbud. Formodningen om at en personlig
henvendelse var bedre end en henvendelse via
mail, sms eller 3G-telefon, blev bekraeftet af at
alle fire personer som deltog i et personligt made
ogsa indvilligede i at deltage i interviewrunden.
De resterende foreeldre snskede ikke at ga videre
i forlebet.

INTERVIEWSITUATIONEN

P& samme made som i den ferste interview-
reekke er den metodiske tilgang det kvalitative
interview . Samtidig er denne interviewsituation
grundleeggende anderledes end de @vrige situa-
tioner da der udover intervieweren og den/de
interviewede er yderligere to personer tilstede;
kontaktpersonen samt en tegnsprogstolk .

Tolkens rolle var at tolke fra dansk til dansk tegn-
sprog nar jeg stillede spergsmal, og fra tegnsprog
til dansk nar den interviewede svarede pa sporgs-

malene. Brug af tolk i et interview tilfajer selvfalge-
lig nogle ekstra fortolkningsled i situationen. Dette
er vigtigt at have med nar man forholder sig til
interviewenes kvalitet. Det var min oplevelse i
interviewsituationen at der i processen fra dansk
til tegnsprog ofte foregik yderligere en forenkling
af nogle af spasrgsmalene, og at dette til tider
gjorde det sveert at fastholde den abne tilgang
som det kvalitative interview gerne skulle afspejle.

Kontaktpersonens rolle var som neevnt tidligere
bade at skabe de 'trygge rammer’ i form af et
kendt ansigt, at veere formidler i de situationer
hvor tegnsprogstolken eventuelt kom til kort i
forhold til den deves tegnsprog eller i forhold til
nogle kulturelle aspekter af samtalen. Omfanget
af kontaktpersonens rolle varierede meget fra
interview til interview, men der hersker ingen tvivl
om at det var en fordel at have kontaktpersonen
med i forhold til ovenneaevnte funktioner.

FORZALDREINTERVIEWENES REPRASENTA-
TIVE VARDI OG ANVENDELIGHED

Som jeg allerede har veeret inde pé&, og vil vende
tilbage til i min konklusion, har det veeret sveert

at skabe kontakt til gruppen af deve foreeldre
med etnisk minoritetsbaggrund. Fire foraeldre har
deltaget i interviewrunden, og de enkelte interview
er i sig selv forlabet vellykket. Nar man sammen-
holder de fire gennemfarte interview med formalet
med undersogelsen at forsege at afdeekke de
seaerlige problemstillinger som deve foraeldre med
etnisk minoritetsbaggrund matte have, synes jeg
det er vigtigt at se pa de fire foraeldreinterviews re-
preesentativitet. Nar jeg taler om repreesentativitet,
taler jeg om troveerdighed i forhold til at kunne
give et billede af de seerlige problemstillinger deve
foreeldre med etnisk baggrund matte have.

De fire foreeldre som har deltaget i interviewet
udger ikke bredden af gruppen af deve foreeldre
med etnisk minoritetsbaggrund, men en sneever
'yvdergruppe’. De samme fire foreeldre har allerede
i en eller anden grad veeret i kontakt med Foreel-
drevejledning til Deve, og gjort brug af projektets
tilbud. Den resterende gruppe af foraeldre er i
undersegelsen repraesenteret ved konsulenter og
vejlederes erfaringer fra medet med dem, og ikke
mindst ved deres respons pa invitationen til at
bidrage til undersegelsen med et interview.

1% Foreeldrevejledning til Deve er et samarbejde mellem Danske Doves Landsforbund og Center Dave
— det brevpapir som anvendes af projektet er forsynet med begge organisationers logo.

1 Alle interview blev gennemfert i den interviewedes hjem og optaget via MP3-recorder og foreligger som lydfiler. Det kan fore-
komme som en neerliggende mulighed at fastholde interviewet ved hjeelp af DVD nar kommunikationen foregar via et visuelt
sprog. Fravalget skyldes en vurdering af at det ikke ville bidrage til at skabe fortrolighed og god stemning i interviewsituatio-

nen hvis der blev anvendt et stort teknisk udstyr.

12 Interviewerens tegnsprog er ikke pa et niveau hvor et interview kan gennemfares. | forhold til fastholdelse af interviewet er
det en fordel at der sidder en tegnsprogstolk, og leegger stemme pa den interviewedes udsagn.
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BEHANDLING AF
INDSAMLEDE DATA

Det er vigtigt at fremheeve forskellen i fremngangs-
maden mellem de to interviewrunder. Gruppe-
interview og individuelle interview er grundlaeg-
gende forskellige; Hvor gruppeinterviewet har til
hensigt at seette forskellige erfaringer i spil blandt
nogle professionelle, har det individuelle interview
det mal at skabe et personligt rum med plads til
private spergsmal. Resultatet af de to interview-
former udger altsa to forskellige typer data.

Alle interview med konsulenterne blev transskri-
beret saledes at der forela udskrifter. | og med
forvandlingen fra talesprog til skriftsprog foregar
altid en fortolkning af interviewet, og det er derfor
vigtigt at understrege at savel lydfiler som udskrif-
ter har fungeret som udgangspunkt for analysen.
Interviewene med de deve foreeldre med etnisk
minoritetsbaggrund er ikke blevet transskriberet.
Dette er sket ud fra en vurdering af interviewenes
anvendelighed. Som allerede beskrevet er det
ikke inden for pilotundersegelsens rammer lykke-
des at komme i kontakt med sa& mange deve
foreeldre med etnisk minoritetsbaggrund som
forventet. De foreeldre som har medvirket i under-
sogelsen kan ikke siges at repraesentere den
kernegruppe af deve foreeldre som anses for at
opleve seerlige problemstillinger i deres dagligdag
qua deres etniske minoritetsbaggrund. Ud fra et
ressourcemaessigt perspektiv valgte jeg derfor
ikke at transskribere disse interview. Men det skal
dog siges at det individuelle interview i sin mundt-
lige form er nemmere at overskue og fastholde
end gruppeinterview.

Pa baggrund af savel lydfiler som udskrifter blev
der foretaget en tematiseret kodning af begge
interviewrunder som afspejler bade den anvendte
interviewguide men ogsa de gennemferte inter-
view. Processen var selvfalgelig forskellig afhaengig
af om der var tale om analysearbejde med ud-
gangspunkt i skriftsprog eller i talesprog.

Efterfelgende blev der foretaget en meningskon-
densering af indholdet i samtlige interview. Med
udgangspunkt i de sekvenser som var kodet
inden for et bestemt tema blev spargsmalet: hvad
bliver der egentlig sagt? stillet, og en sammen-
treekning af indholdet blev foretaget. Endelig blev
der med udgangspunkt i de overordnede temaer
og pa tvaers af interviewene lavet en opsamling
pé de erfaringer og oplevelser som der blev givet
udtryk for i interviewene.

Herunder folger en tematiseret fremstilling af de
seerlige problemstillinger som deve med etnisk
minoritetsbaggrund opleves at have, set ud fra
konsulenter og vejlederes synsvinkel og fra deve
foreeldre med etnisk minoritetsbaggrunds syns-
vinkel. Rapporten afsluttes med en opsamling pa
forskellige faktorer som ser ud til enten at fremme
kontakten eller opstille barrierer i madet mellem
konsulenter og vejledere og deve foreeldre med
etnisk minoritetsbaggrund.

ANALYSE AF INTERVIEW
MED KONSULENTER OG
VEJLEDERE

| dette afsnit preesenteres en fortolkning af de er-

faringer, oplevelser, meninger og holdninger som

kommer til udtryk i de gennemfarte interview med
konsulenter og vejledere. Preesentationen har ka-
rakter af en opsamling af en reekke overordnede

temaer.

GRUPPERINGER

Et af de aspekter som undersegelsen fokuserede
pa var om konsulenterne i deres daglige arbejde
skelner mellem — eller oplever et behov for at
skelne mellem — dove med dansk etnisk bag-
grund og deve med etnisk minoritetsbaggrund.
Man kan ikke konstatere en stor enighed blandt
konsulenterne hvad angar dette spergsmal.
Ganske vist opererer de med en skelnen mellem
deve med dansk etnisk baggrund og deve med
etnisk minoritetsbaggrund nar der udarbejdes
statistikker over deve brugere baseret pa oprin-
delseslande. Der er dog kun fa af konsulenterne
som mener at de i praksis skelner i modet med
den enkelte borger. De interviewede repraesente-
rer en mangfoldighed af meninger, men vedken-
der sig alle at de arbejder med forskellige gruppe-
ringer af deve borgere. | det nedenstaende gives
et overblik over de forskellige parametre konsu-
lenter og vejledere anvender i deres grupperinger.

BEHOV FOR HJALP

De fleste konsulenter og vejledere er enige om

at de forskellige borgere som bruger konsulent-/
vejlederordningen, kan inddeles efter hvor stort
behov for hjeelp de har. Overordnet set er der

tale om et spektrum som streekker sig fra bor-
gere som har behov for vejledning i forhold til en
afgreenset problemstilling hvorefter de selv er i
stand til at handle, til borgere som har behov for
vejledning i savel store som sma problemstillinger
og har brug for stette i den videre proces.



Her kan det dreje sig om vejledning i helt
almindelige livsformer og mader at agere.

Vi har en gruppe som kommer her meget meget
tit, med stort og smat. Og det har jo meget at gore
med den afmeegtighed de foler i forhold til det
danske sprog. Altsa, det er meget konkret: Jeg
har faet et brev og er det noget man forventer jeg
skal reagere pa eller er det bare en information?’
Og sa er der jo ogsa en anden gruppe, som stort
set klarer sig selv, men som i forbindelse med
uddannelse f.eks. er stodt pa et problem som gor
at de har brug for noget vejledning — og sa gar de
selv ud i verden og agerer pa den vejledning de
har faet.

Andre konsulenter leegger veegten pa typen af
problemstillinger som den deve borger kommer
med. Dette resulterer i en forskel i konsulentens
mentale forberedelse fra moade til mode:

... 0og sa er der andre hvor jeg mentalt forbereder
mig pa en anden méade. Det er noget med om jeg
tror det er en tung aftale jeg har i dag.

Denne forskel i forberedelse indebeerer nogle
forestillinger hos konsulenten om hvor styrende
hun skal veere i Isbet af madet.

Hos alle konsulenter laegges der stor veegt pa at
spektret af deve borgere deekker over savel deve
med dansk etnisk baggrund som deve med et-
nisk minoritetsbaggrund. Det interessante er dog
at der flere steder i Isbet af interviewene drages
paralleller mellem deve med etnisk minoritets-
baggrund og 'svage danske deve’.

DANSK ELLER IKKE-DANSK BAGGRUND

| de fleste interview fastholdes det at det ikke
giver mening at opretholde en skelnen mellem
dansk eller ikke-dansk baggrund, men at det er
vigtigere enkelte. Alligevel er nationalitet ét af de
treek som alle konsulenter neevner som forklaring
pa en gruppes seerlige adfeerd. Overordnet set er
der blandt konsulenter og vejleder enighed om
at skellet kan drages mellem deve borgere med
vesteuropeeisk baggrund og deve borgere med
mellemostlig baggrund. Denne skelnen omta-
les samtidig som et skel mellem vesteuropeeisk
baggrund og muslimsk baggrund. Hvor der i
forste ommgang er tale om en skelnen med ud-
gangspunkt i personers forskellige oprindelses-
sted, indebeerer den anden skelnen en vurdering

pé& baggrund af henholdsvis oprindelsessted

og trosretning. De to begreber mellemastlig og
muslimsk bruges stort set synonymt. Dette er
sandsynligvis udtryk for en meget geengs sprog-
brug og tankegang hos danskere generelt; at folk
fra mellemesten er muslimer og at muslimer kan
betragtes som en ensartet gruppe. | en rapport
fra marts 2007 som undersager veerdier og nor-
mer blandt udleendinge og danskere i Danmark,
fremstar det imidlertid tydeligt at en persons
veerdier og normer i langt hejere grad afheenger
af hendes oprindelsesland end af hendes trosret-
ning's.

FALLES FORSTAELSE

Som en meget vigtig parameter blev ’en feelles
forstaelsesramme’ fremheevet. Den feelles for-
stéelsesramme er naturligvis betinget af deve
borgeres indsigt i bade egen kultur og den
danske kultur. Flere konsulenter fandt det derfor
vigtigt at skelne mellem deve borgere med etnisk
baggrund som er vokset op i Danmark, og deve
borgere med etnisk baggrund som er kormmmet
hertil senere, altsa en skelnen mellem ferste- og
andengenerationsindvandrere. Den underliggende
antagelse er her at andengenerationsindvandrere
vil have en kulturel forstaelsesramme der ligger
teettere pa konsulentens/vejlederens egen dansk
etniske baggrund.

MANGLENDE VIDEN

Nogle konsulenter gav udtryk for at deve borgere
fra Skandinavien ogséa kan betragtes som borgere
med etnisk minoritetsbaggrund. Det gav derfor
mening ogsa at drage en skelnen i graden af
manglende viden da det var oplevelsen at disse
borgere havde forholdsvis god kulturindsigt, men
godt kunne mangle viden i forhold til hvordan det
danske system fungerer.

KOMMUNIKATION | FORSKELLIGE SAMMEN-
HZAENGE

Som naevnt i indkredsningen af problemfeltet kan
det forventes at der i forbindelse med samtale
med deve med etnisk minoritetsbaggrund ger sig
seerlige forhold geeldende. Konsulenterne rappor-
terer at deve med etnisk minoritetsbaggrund
typisk vil veere vokset op i familier hvor kommu-
nikation foregar pa et meget simpelt niveau. Den
doves horende familie vil sjeeldent beherske
tegnsprog, og den kommunikation som foregar,
sker hovedsageligt gennem hjemmelavede tegn.
For deve med dansk baggrund vil situationen ofte
veere den at de heorende familiemmedlemmer i for-
skellig grad har tilegnet sig tegnsprog. Derfor kan

13 Veerdier og normer — blandt udleendinge og danskere, Ministeriet for flygtninge, indvandrere og integration, marts 2007
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den herende familie til en vis grad fungere som
kommunikationspartnere og ind imellern maske
ogsa som stette for den deve i madet med den
heorende omverden.

Familier med deve familiemedlemmer som kom-
mer til Danmark, skal ferst tilegne sig dansk og
derefter dansk tegnsprog. Da det faerste sprog i
sig selv er en udfordring, nar familiemedlemmerne
sjeeldent at tilegne sig dansk tegnsprog. For

den unge dove med etnisk minoritetsbaggrund
bliver det meget komplekst at have kontakt til
den herende omverden — de har ikke selv et fuldt
udviklet tegnsprog, og de kan ikke sage stotte
eller hjeelp via familiemedlemmer da disse ikke
selv har et tegnsprog og maske samtidig har et
mangelfuldt dansk. | interviewene med konsulen-
terne blev kommunikation med deve med etnisk
minoritetsbaggrund belyst med udgangspunkt i
felgende tre situationer.

KONSULENTER, VEJLEDERE OG DOQVE MED
ETNISK MINORITETSBAGGRUND

En af de opgaver som konsulenterne leegger stor
vaegt pa i deres mode med deve borgere med
etnisk minoritetsbaggrund, er at kunne pejle sig
frem til pa hvilket niveau den deves tegnsprog
befinder sig. Konsulenterne bemaerker ligeledes
at der er mange deve med etnisk minoritetsbag-
grund som stadig efter lang tids ophold i DK ikke
forstar skriftsprog — heller ikke i en meget forenk-
let form. Valg af rette sprogkode har derfor stor
betydning for kormnmunikationen mellem parterne.
Nogle konsulenter neevner at der fare for at et
darligt tegnsprogsniveau hos den deve borger
med etnisk minoritetsbaggrund kan forveksles
med darlig intelligens. Ogsa for konsulenter og
vejledere er dette en faldgrube, og de ser det der-
for som et vigtigt ansvar at kunne skelne mellem
sproglig formaen og intelligens.

Som en konsekvens af at deve borgere med
etnisk minoritetsbaggrund mangler viden om det
danske system indebeaeerer madet med en konsu-
lent ofte formidling af viden omkring regler, love
eller andre komplicerede forhold. En formidling af
denne type information karakteriseres af konsu-
lenterne som en stor udfordring. Der vil senere i
rapporten blive sat yderligere fokus pa oplevelsen
af at mange deve borgere med etnisk minoritets-
baggrund har en mangelfuld viden om dansk
kultur og det danske system. | ferste ommgang
fokuseres her pa selve kommunikationssituationen
med konsulenterne og vejlederne.

Konsulenterne beskriver at i formidlingen af kom-
pleks information til deve med etnisk minoritets-
baggrund afheaenger detaljeringsgraden meget af

det enkelte individs behov. Men det er som oftest
nedvendigt at foretage en kraftig forenkling af
det indhold som skal formidles. Dette geres ved
hjeelp af strategiske midler i kommunikationen
som fx konkretisering, visualisering og rollespil.
Nogle konsulenter tillaegger ’sikring af forstaelse’
lige sa stor veegt som selve formidlingsproces-
sen. En strategi til at kontrollere at forstaelse er
opnaet, er at den deve borger med etnisk mino-
ritetsbaggrund afleeser konsulenten, eventuelt
noterer pa sit modersmal, og efterfalgende
genforteeller indholdet pa dansk tegnsprog til
konsulenten.

Magtbalancen i denne kommunikationssituation
pavirker konsulentens og vejlederens rolle. Den
deve borger med etnisk minoritetsbaggrunds
manglende tegnforradd kan have som konsekvens
at konsulenten taler mest og samtidig overtager
styringen af samtalen. Denne problematik kom-
mer i seerdeleshed til udtryk i situationer hvor en
tredje part deltager i samtalen, fx en sagsbehand-
ler fra kommmunen — altsd nar konsulenten er med
som bisidder for den deve borger. Konsulenten
kan her blive fanget i en afvejning af hensynet

til en sagsbehandlers sprogbrug, malet med
samtalen, og den deves formaen til at forsta og
rumme information.

Nogle gange laver vi de der beslutninger: ‘det her,
det snakker vi ikke om. Vi skaerer kagen pa denne
her facon og sa er det den her vej vi gar i kommu-
nikationen’. Sa vi breder den ikke ud, vi lukker den
til. Der kommer mere igennem hvis vi gor det, og
ellers gjorde vi det ikke. Altsa jeg ville ikke gore
det hvis jeg ikke troede pa at sa har jeg faktisk
opnaet at fa en forstaelse og en ramme som vi
kan bygge noget videre pa senere.

Nar konsulenten gar ind og seetter greenser for
hvad den deves kapacitet er, kan konsulentens
rolle tolkes som greenseoverskridende. Men med
udgangspunkt i at det drejer sig om at afstemme
ambitionen med samtalen og borgerens faktiske
formaen, vurderes denne handlemade af konsu-
lenterne selv som bade faglig og professionel. |
denne sammenhaeng understreger konsulenter-
ne vigtigheden af at veere sig sin egen magtfulde
rolle bevidst.

Foreeldrevejlederne giver udtryk for at manglende
viden hos foreeldre med etnisk minoritetsbag-
grund kan pavirke kommunikationssituationen i
madet med andre professionelle (fx sundhedsple-
jersker). | frustration over ikke at kunne forsta det
danske system, bliver deres tegnsprog pavirket



og kan kormme til at fremstd som usammenhaen-
gende. | en sadan situation er almindelig tolkning
ikke nok, og vejlederne kan i kraft af deres faglige
identitet levere mere uddybende information og
bistd med at udfylde 'hullerne’

DOVE MED DANSK ETNISK BAGGRUND OG
DOQVE MED ETNISK MINORITETSBAGGRUND

En naturlig forudseetning for at leere et sprog er
selvfelgelig at man far mulighed for at bruge det.
Som tidligere neevnt har deve med etnisk minori-
tetsbaggrund maske endnu ringere mulighed for
at anvende tegnsprog i hjemmmet end deve med
dansk etnisk baggrund. Men muligheden for at
anvende dansk tegnsprog er ikke kun afheengig
af familien men ogsa af muligheden for at ommgas
andre deve. Her er konsulenter og vejlederes
erfaring at fx deve som vokser op inden for en
muslimsk kultur kan have begraensninger i for-
hold til at mede andre deve tegnsprogsbrugere.
Dette har selvfalgelig som konsekvens at den
dove ikke har mulighed for at udvikle et nuanceret
tegnsprog.

Bade konsulenter og vejledere rapporterer om en
skeevhed i status mellem deve med dansk etnisk
baggrund og deve med etnisk minoritetsbaggrund.
Denne skaevhed skannes at veere opstaet som
konsekvens af et darligere tegnsprogsniveau hos
deve med etnisk minoritetsbaggrund. | forbindelse
med forskellige arrangementer har konsulenter
og vejledere oplevet at et darligt tegnsprogsniveau
eller manglende viden om dansk kultur og det
danske system fejlagtigt er blevet tolket som
manglende intelligens.

| et af interviewene fremlaegges en teori om at der
internt i devemiljset hersker en kategorisering af
tegnsprog som enten godt eller darligt, og at en
positiv vurdering er afgerende for om man kan
deltage i det danske devesamfund. | interviewet
gives der udtryk for at denne interne vurdering
opstiller barrierer for deve med etnisk minoritets-
baggrund — de skal ikke blot leere et nyt sprog,
men ogsa forholde sig til en vurdering af deres
sprogbrug.

DOVE FORZALDRE MED ETNISK MINORITETS-
BAGGRUND OG DERES HORENDE FAMILIE

For de fleste harende barn der vokser op i en
familie med deve foreeldre med etnisk minoritets-
baggrund, er det ensbetydende med at de skal
forholde sig til tre sprog; et sprog fra foreeldrenes
hjemland som oftest bruges af bedsteforaeldre el-
ler andre familiemedlermmer, et dansk tegnsprog
og det danske talte sprog. Disse rammer kan sa

yderligere nuanceres af faktorer som at den ene
foreelder kan veere herende og bruge hjemlandets
modersmal, den ene eller begge kan have tilleert
sig bade hjemlandets og dansk tegnsprog. | inter-
viewene viser de forskellige udsagn fra konsulen-
ter og vejledere at der er stor variation i hvordan
den sproglige situation i deve familier med etnisk
minoritetsbaggrund opleves. | nogle omrader
opleves det at den tresproglige situation i en dev
familie med etnisk minoritetsbaggrund handteres
pa lige sa& god vis som den to-sproglige situation.
Disse familier synes ikke at have nogen problem-
stillinger omkring kommunikationen som adskil-
ler sig markant fra deve familier med dansk
etnisk baggrund.

| andre omréader opleves kommunikation i familien
netop som et typisk problem for deve foreeldre
med etnisk minoritetsbaggrund. Konsulenterne
giver udtryk for at netop her har problemstillingen
faet en ekstra dimension i forhold til de problem-
stillinger danske deve foreeldre med herende
bern har. | disse omrader er konsulenternes
oplevelse at de harende bern har meget sveere
betingelser for at tilegne sig komplette sprog.
Iseer spiller de deve foreeldres opfattelse af egen
dovhed en stor rolle i kommmunikationen. Nogle
konsulenter rapporterer om tilfaelde hvor den
manglende anerkendelse af egen devhed ger at
foreelderen neegter at bruge tegnsprog i kommu-
nikationen med barnet. Dette resulterer naturligvis
i et meget ufuldsteendigt talesprog i familien som
gor det sveert for det herende barn at tilegne sig
hjemlandets modersmal fuldt ud. Barnet etablerer
saledes heller ikke pa naturlig vis en sprogskabe-
lon som indleering af fremtidige sprog kan bygge
videre pa. Yderste konsekvens bliver at kun fami-
lien internt forstar hvad der bliver kommunikeret.

Og der er det jo sadan lidt hjemmelavede tegn,
hvor vi andre overhovedet ikke forstar hvad de
siger og snakker om og den familie bliver mere
og mere isoleret.

Konsulenterne erfarer ligeledes at brugen af
ufuldsteendigt tegnsprog og hjemmelavede tegn i
kommunikationen kan have som konsekvens at
barnet i familien udelades af en stor del af samta-
len i hjemmet. Komrmmunikationen mellem foresel-
dre og barn bliver derfor preeget af 'beskedkom-
munikation’; det vil sige at det herende barn ikke
inddrages i de beslutningsprocesser som ligger
til grund for handlinger der fores ud i livet — de far
kun resultatet at vide. Pa sigt kan den manglende
kommunikation mellem foreeldre og barn resul-
tere i et skaevt forhold mellem parterne. At barnet
ikke leerer et fuldsteendigt tegnsprog har ogsa
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betydning for barnets mulighed for at kommunikere
med andre deve som maske vil vaere en del af
foreeldrenes netveaerk.

VIDEN OM SAMFUNDET

I madet mellem den deve borger med etnisk
minoritetsbaggrund og konsulenter og vejledere,
bliver det fremhaevet at det kan veere sveert at
formidle komplekse informationer og opna forsta-
else. | disse situationer er det hele tiden ned-
vendigt for konsulenten og vejlederen at vurdere
hvilken faktor der er afgerende for at den deve
borger mangler viden. Er det at borgeren er dav
og dermed har begreenset adgang til information,
eller er det at den deve borger har en anden etnisk
baggrund og derfor mangler grundleeggende
kendskab til det danske samfund?

Konsulenterne oplever i deres daglige arbejde at
dove med etnisk minoritetsbaggrund har en rin-
gere forstaelse af det danske samfundssystem.
Som eksempel pd manglende viden naevnes det
danske institutions- og skolesystem, pensions-
ordninger, a-kasse. Typisk kan et made handle
om forstdelse af breve som den deve har mod-
taget fra offentlige instanser, telefonselskaber eller
reklamer. Konsulenterne oplever at mange dove
med etnisk minoritetsbaggrund har sveert ved

at sortere i de mange informationer man som
borger i Danmark modtager. Rollen som tolk i
kommunikationssituationen streekker sig altsa
fra det rent sproglige til en fortolkning af kulturen
i mere bred forstand. Konsulenterne giver udtryk
for at disse praktiske ting optager meget af tiden,
og forhindrer dem i at komme frem til en kerne
som handler om ’hverdagsliv og trivsel’.

Formidlingen af viden om forskellige instanser

er sveer for konsulenterne bade fordi den deve
borger ikke har de begreber som er pakraevet for
at forsta disse systemer, men ogsa fordi de nye
informationer ikke kan knyttes til noget allerede
kendt. For nogle deve borgere er der tale om at
de hverken har et begrebsapparat fra hjemlandet
eller fra Danmark.

Jeg prover at forklare hende og give hende den
viden som jeg sadan langsomt opdager at hun
mangler. Og det er jo ikke fordi hun er dum. Men
det tager jo lang tid at finde ud af. Det er ligesom
et keempe stort kort hvor jeg ikke kender hele om-
radet, kun nogle sma oer. Jeg skal have afdeekket
et keempe stort ukendt land for at laere hende
resten. Og det er jo en et stort arbejde der
kommer til at tage lang tid.

Flere konsulenter giver ogséa udtryk for at deve
borgere med etnisk minoritetsbaggrund mangler
overskud til at forstd dyberegaende forklaringer og
at de oplever at borgere treekker sig i disse situa-
tioner. Konsulenterne mener at dette kan have
sammenhaseng med en frygt for at komme til at
fremsta som ubegavet.

Samtidig er det konsulenternes erfaring at deve
borgere med etnisk minoritetsbaggrund kan have
et vist kendskab til ydre rammer omkring forskel-
lige formelle situationer, men mangle kendskab til
det grundleeggende indhold i situationen.

Han sad nede i overformynderiet og der skulle
veere droftelse af samveer med bornene. Sa fortael-
ler han at konen - der sad over for ham - hun var
ikke rigtigt klog, og hun var ogsa kommet ind i
noget voodoo! En nat var han vagnet op sadan et
stykke over sin seng og sa havde hun givet slip,
og sa var han faldet ned ’bang’ og havde breekket
benet

Ovenstaende eksempel udger formentlig et af

de mere yderliggaende tilfeelde, men samme er-
faring refereres i forbindelse med mader i skoler
og daginstitutioner. Foreeldrene er bevidste om
de skal indfinde sig til det pageeldende maede,
men formalet med og indholdet af arrangementet
star dem ikke klart. Der ligger derfor ogsa en stor
arbejdsopgave hos konsulenter og vejledere i at
forberede den deove borger med etnisk minoritets-
baggrund pa forskellige formaliserede kommuni-
kationssituationer.

OPFATTELSER AF FAMILIENETVARKET

Der hersker generel enighed hos konsulenterne
om at deve med etnisk minoritetsbaggrund har
et steerkere familienetveerk end deve med dansk
etnisk baggrund. Det er konsulenternes erfaring
at dove med etnisk minoritetsbaggrund ofte er
meget pavirket af familiens holdninger. De hviler i
en tro pa at deres familie vejleder dem ifelge nog-
le steerke traditioner. Det skal dog understreges
at disse udsagn hovedsageligt knyttes til familier
med muslimsk baggrund. Som modbillede til
dette fremheever konsulenterne deve med dansk
etnisk baggrund, hvis ageren er langt mere preae-
get af selvsteendighedsfalelse og en trang til at
kunne selv. Stort set alle konsulenter mener at
det teette familienetvaerk som omgiver den deve
borger med etnisk minoritetsbaggrund, kan ses
som bade en ressource og en belastning.



RESSOURCE

Kendetegnende for det teette familienetveerk er at
man stetter og hjeelper hinanden og drager stor
omsorg for hinanden. Konsulenterne vurderer
ganske vist at der i familiesammmenheaeng faktisk
foregar flere ting hen over hovedet pa den dove
borger end der ger for en dev borger med dansk
etnisk baggrund, fordi kommmunikationsvilkarene
ofte er darligere. Men dette opvejes af at man
som dev i en familie med etnisk minoritetsbag-
grund far en steerkere fornemmelse af hvad det
vil sige at veere en familie. Det folelsesmaessige
band til familien som man vokser op med, opve-
jer at man ikke har den direkte kommunikation.

Disse familiemaessige forhold ses af konsulenter
og vejledere som en kontrast til mange danske
doeves familieforhold. Her har familien en anden
position i den deoves opveekst. Dette ses som en
folge af at den dove maske har tilbragt en stor
del af sit liv pa en deveskole eller et elevhjem.
Resultatet er en anden form for opvaekst hvor
socialiseringen i hajere grad sker af jeevnaldrende
end af neere familiemedlemmer. Unge deve med
etnisk minoritetsbaggrund tager selvfelgelig ogsa
i et vist omfang imod tilbud om deveskole og
elevhjem, men det er konsulenternes erfaring at
de stadig har en steerk kontakt til familien. | kraft
af et staerkere familienetveerk far deve med etnisk
minoritetsbaggrund et bedre indblik i neere rela-
tioner. De far en viden om hvordan man skaber
sin egen familie.

BELASTNING

Om kontakten med deve med etnisk minoritets-
baggrund er det en generel udmelding fra konsu-
lenter og vejledere at familienetvaerket har stor
indflydelse pa den deve borgers beslutninger.
Den deve borger begrunder ofte sine beslutninger
med hensynet til familien. Konsulenterne beretter
om oplevelser hvor familiens forventninger til den
dove borger med etnisk minoritetsbaggrund, er
blevet oplevet som et pres og har fert til nederlag.

Og selv om han ikke var sammen med sin familie,
sa var deres ideer meget bestemmende - ogsa
for hvad han synes der var en god made at veere
sammen p&a. Han var den forstefodte, sa der var
nogle ting forbundet med det som han faktisk
skulle, og som han ikke magtede. Og de neder-
lag... altsa det er jo bade godt og skidt ikke...

| denne sammenhaeng henviser konsulenterne
iseer til beslutninger omkring uddannelsesmulig-
heder og valg af segtefeelle.

Det er ligeledes konsulenternes oplevelse at familie-
netveerkets veerdier til tider kan virke begreensen-
de for de muligheder den deve borger med etnisk
minoritetsbaggrund har for kontakt med dove
med dansk etnisk baggrund. Her fokuseres der
hovedsageligt pa gruppen af unge deve. For
denne gruppe steder snsket om at tage imod af
de tilbud som gives, fx at komme pa en fortseet-
telsesskole som indebaerer muligheden for at

bo uden for foreeldrenes hjem, imod familiens
forestilinger om hvad det er passende for den
unge deve at deltage i. Konsulenterne oplever at
iseer unge deve kvinder med etnisk minoritets-
baggrund rammes af dette, nar de for eksempel
har et snske om at tage imod et tilbud fra en
fortseettelsesskole. Flere familier giver udtryk for
at savne acceptable tilbud. Denne begreensede
kontakt med andre danske dove har naturligvis
konsekvenser for mulighederne for at blive inte-
greret i den danske devekultur.

Som naevnt i foregaende afsnit er det konsulen-
ternes indtryk at deve med etnisk minoritetsbag-
grund i hgjere grad end deve med dansk etnisk
baggrund er udsat for at kommunikationen i
familien foregar hen over hovedet pa dem — at de
ikke inddrages i kormmunikationen. Selv om alle
deve oplever dette i familiesammenhaeng, er det
konsulenternes vurdering at den deve med etnisk
minoritetsbaggrund ikke vil stille spagrgsmalstegn
ved familiens made at agere pa, mens deve med
dansk etnisk baggrund i hgjere grad vil gere op-
rer, ga egne vegne og selv sege information. Den
deve med etnisk minoritetsbaggrund fastholdes
altsa i et afhaengighedsforhold til familien.

SAMARBEJDE OG MODSTAND | MODET

Interviewene med konsulenter og vejledere reprae-
senterer to overordnede holdninger til madet
mellem deve med etnisk minoritetsbaggrund og
konsulenter og vejledere. Madet beskrives pa den
ene side som et forhold preeget af mistro, og pa
den anden side som et meget tillidsfuldt forhold.

MISTRO

Interviewene med konsulenter og vejleder giver
pa den ene side et billede af en dev borger med
etnisk minoritetsbaggrund som mader konsulen-
ten/vejlederen med holdningen du skal hjeelpe
mig. Denne borger mader ofte ogsa med en
forventning om at f& noget med hjem fra medet

i form af skonomisk stette eller lignende. Nogle
konsulenter rapporterer ogsa at den deve borger
med etnisk minoritetsbaggrund har en forvreen-
get forestilling om hvordan det danske system
fungerer:
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Altsa for eksempel ved de maske ikke at man ikke
forhandler med sagsbehandlerne ... jamen, prutter
om priserne og siger ‘du kan da godt lige give
det’ og ‘fordi jeg er handicappet sa har jeg krav
pa det’! Altsa, det er der jo ikke plads til i lovgiv-
ningen, men sadan oplever jeg det nogen gange.

I hvert fald at de mener: ‘jamen, vi kan da lige
forhandle om det her... altsa hvis du giver mig det
sa giver jeg dig det’...

Konsulenten understreger at det i disse forhold
er vigtigt at det er den deve borger selv der har
kontakten med ’beslutningstagere’ (fx sagsbe-
handlere i kommunen) saledes at forholdet mel-
lem konsulent og borger ikke bliver pavirket af
eventuelle negative responser, som fx afslag pa
en ansagning. Afvisninger fra 'beslutningstagere’
overferes meget nemt pa konsulenten og ska-
ber yderligere mistro i forholdet. Den deve borger
med etnisk minoritetsbaggrund kan have sveert
ved at skelne mellem den beslutningstagende
instans og konsulentens rolle.

TILLID

Samarbejdet beskrives ogsd som et meget tillids-
fuldt forhold preeget af holdningen her ved jeg at
jeg far hjeelp. Konsulenten meder en abenhed

for at problemer oplevet i dagligdagen kan veere
udtryk for forskelle mellem hjemlandets kultur og
den danske kultur. Der gives udtryk for en generel
oplevelse af &benhed over for at den danske kul-
tur kan rumme nogle bedre ting end hjemlandets.
En konsulent nedtoner i interviewet sin positive
oplevelse af madet ved at give udtryk for at hun
maske 'har veeret heldig med de familier hun har
madt. Bag denne udtalelse ligger en forestilling
om at de fleste familier med etnisk minoritets-
baggrund nok ikke ville repreesentere en sadan
holdning. Konsulenten vurderer altsa sin egen
oplevelse som en undtagelse.

Nogle konsulenter og vejledere giver udtryk for at
kontakten til dove med etnisk minoritetsbaggrund
er teettere end med danske dove. Dette tolkes
som et resultat af hyppigheden af kontakten
mellem de to parter. De oplever ligeledes at der
fra deve med etnisk minoritetsbaggrund er stor
abenhed over for at fortaelle om deres liv. Men i
modseetning hertil star hos andre konsulenter og
vejledere oplevelsen af at deve med etnisk mino-
ritetsbaggrund ikke giver mange informationer
om sig selv. Det papeges at det at f& samtalen
sporet ind pa eventuelle personlige problemer,
stiller krav til konsulenten. Konsulenten skal gere
opmaerksom péa at hendes rolle ogsa kan inde-
holde disse aspekter. Dette ses dog ikke som
direkte uvilje mod at forteelle om sig selv, men

mere som udtryk for at deve med etnisk mino-
ritetsbaggrund har et ringere tegnforrad. Mod-
tagelsen og brugen af konsulentordningen og
foreeldrevejledningsprojektet er et af de omrader
hvor der beskrives en forskel i holdningen hos
deve med etnisk minoritetsbaggrund og

deve med dansk etnisk baggrund. Deve med
etnisk minoritetsbaggrund udviser en starre
veerdseettelse af de forskellige tilbud som kon-
sulenter og vejledere har. Iseer pa konsulent-
omradet beskrives en oplevelse af at deve med
etnisk minoritetsbaggrund har nemmere ved at
tage imod tilbuddene, hvorimod deve med dansk
etnisk baggrund har en storre tendens til at
mene at de skal kunne klare tingene selv. Denne
forskel tolkes som en positiv reaktion pa kontra-
sten til hjemlandets mangel pa tilbud af denne
slags, men samtidig forklares det ogsa med en
forskel i holdningen til konsulentens rolle. Det er
konsulenternes oplevelse at deve med etnisk
minoritetsbaggrund i denne henseende er min-
dre fordomsfulde. Hvor der blandt danske deve,
ifalge konsulenterne, eksisterer en holdning om
at konsulenterne vil bestemme hvad der skal ske
sa er deve med etnisk minoritetsbaggrund mere
abne over for konsulenternes arbejde. Dette skal
samtidig ses i lyset af at konsulenterne faktisk
selv opfatter at de i forholdet til deve med etnisk
minoritetsbaggrund har en langt mere domine-
rende rolle. Dette aendres dog over tid nar den
dove borger far et mere solidt fodfeeste i det
danske samfund.

INDIVIDUEL VEJLEDNING ELLER GRUPPEAR-
RANGEMENT

Fra foreeldrevejledernes side tales der om en mar-
kant forskel mellem den individuelle vejlednings-
situation og deltagelse i gruppearrangementer.

Hvis de for eksempel deltager i den store gruppe,
sa er det ligesom om de udstiller sig selv. Altsa de
bliver lidt udstillet i forbindelse med deres kul-
turelle viden eller ikke-viden. Men ndr man sa er
hjemme ved dem, jamen, s& er det jo fri tale. Sa
kan vi frit udveksle ...

Nar vejledningen foregar individuelt og som hjem-
mebesag, udviser den deve foraelder med etnisk
minoritetsbaggrund tryghed ved at kommunikere
frit med foreeldrevejlederen. Men deltager den
samme foreelder i et gruppearrangement for deve
foreeldre, oplever foreeldrevejlederen at der kan
opsta en folelse af usikkerhed hos den deve bor-
ger med etnisk baggrund.



En anden ting er hvad de etniske foreeldre oplever,
hvordan de sporgsmal de stiller, bliver opfattet.
Der er mange af de danske dove der vil heve
ojenbrynene lidt og se undrende ud og sadan. Det
handler jo ikke om at man er mindre begavet eller
noget. Det handler jo om at man mangler noget,
altsa mangler nogen ting i sin baggrundsviden...

| forhold til kommunikation mellem deve med
etnisk minoritetsbaggrund og deve med dansk
etnisk baggrund blev det tidligere i rapporten
papeget at problemer i kommunikation som skyl-
des et darligt tegnsprog ikke umiddelbart blev
keedet sammen med ens sproglige niveau, men
snarere blev forstaet som manglende intelligens
hos den deve borger med etnisk minoritetsbag-
grund. Her ses et tilsvarende feenomen hvor det
dog er en persons manglende viden om sam-
fundet, som tolkes som udtryk for manglende
intelligens.

KULTUR OG RELIGION

Flere konsulenter oplever at de i visse tilfeelde i
medet med deove med etnisk minoritetsbaggrund
steder ind i kulturelle barrierer i form af forestillin-
ger og holdninger som den deve ikke snsker at
fravige. | disse situationer oplever en fuldsteendig
mangel pa imsdekommenhed, og at den deve
borger holder fast pa sin made at gere tingene
pa. Konsulenterne ser dette som en fundamen-
tal forskellighed fra dansk kultur. | dansk kultur
hersker der en forventning om at man formar

at reflektere og tage stilling til omverdenen, sige
til og fra, og veelge sin egen vej. Som modsaet-
ning til dette tegner konsulenterne et billede af
en gruppe af deve borgere med etnisk minori-
tetsbaggrund som leener sig op ad traditioner og
normer som de har med sig fra deres hjemland.

Det er konsulenternes erfaring at iseer en persons
trosretning kan udgere en barriere for samarbej-
det. Selv om deve med etnisk minoritetsbaggrund
kommer med meget forskellige baggrunde, sa
oplever konsulenterne at deres tro har sterre be-
tydning for dem end den har for deve med dansk
etnisk baggrund. Deve med dansk etnisk bag-
grund lader sig ifelge konsulenter og vejledere
mere praege af politik og sprog. Iseer i forbindelse
med islam bliver troen en meget dominerende
faktor for den deve borgers fortolkning af og
ageren i verden. Som professionel mader konsu-
lenterne ofte modstand fordi de ikke forstar hvad
troen betyder for muslimer. Konsulenterne pa den
anden side efterlyser en evne til at kunne reflek-
tere over den tro man har. Mangel pa denne evne
til refleksion hos den deve borger med etnisk
minoritetsbaggrund ger at konsulenterne oplever
at deres arbejde bliver tungere i madet med disse
borgere.

Hun ved godt hvad hun skal, men hun ved ikke
hvorfor, og hun ved ikke hvordan det som sadan
pavirker hende. Dem der har det sddan, dem kan
man jo ikke ... forvente eller forlange af at de skal
reflektere over hvilken indvirkning det har pa dem
selv ...

Samtidig er det konsulenternes oplevelse at den
deve borger med etnisk minoritetsbaggrund ikke
har samme steerke overbevisning omkring deres
tro som harende borgere med etnisk minoritets-
baggrund har. Det er deres erfaring at de deve
har nemmere ved at fraleegge sig deres kulturelle
arv fra hjemlandet, fordi de alligevel ikke har vee-
ret fuldbyrdede medlemmer af deres hjemlands
kultur. Gennem opvaeksten har den deve borger
med etnisk minoritetsbaggrund veeret mere
isoleret end den herende og ikke haft samme
mulighed som de herende for at felge med i
troens konkrete indhold. Konsulenterne oplever
ogsa flere deve med etnisk minoritetsbaggrund
som har et stort snske om at ’blive danske’. Dette
tolker konsulenterne som en ny mulighed for den
dove borger med etnisk minoritetsbaggrund for
at passe ind i et samfund. En mulighed som de
ikke har haft i deres hjemland.

TILKNYTNING TIL DOVEMILIQET

Billedet af hvordan deve med etnisk minoritets-
baggrund er tilknyttet devemiljoet, praeges lige-
ledes af forskellige holdninger. P& den ene side
forteelles der om borgere som er godt integreret
i den danske devekultur, og pa den anden side
om borgere som i bedste fald tilherer en margi-
naliseret del af den deve subkultur. Igen er der
tale om to poler i et spektrum af deve borgere
med etnisk minoritetsbaggrund.

Konsulenter og vejledere naesvner forskellige
faktorer som har betydning for integrationen af
den deve borger med etnisk minoritetsbaggrund i
devekulturen. Ferst og fremmest har det stor be-
tydning for en god integrationsproces at den deve
borger fremstar som en ressourcesteerk person
som selv formar at skabe kontakt til devemiljzet.
Desuden oplever konsulenter og vejledere at det
er af betydning om den deve borger med etnisk
minoritetsbaggrund har ’en interessant historie
med sig’. | begrebet ’interessant historie’ gem-
mer sig en allerede eksisterende tilknytning til
dovemiljget i form af fx opveekst pa en deveskole
eller blandt andre deove. Samtidig er det konsulen-
ternes erfaring at unge deve med etnisk mino-
ritetsbaggrund nar de er tilknyttet en deveskole,
ofte danner en lille lukket gruppe hvilket haermmer
integrationen. Konsulenterne forklarer dette med
at de unge dove med etnisk minoritetsbaggrund
ofte anses for at veere ressourcesvage, og derfor
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kun formar at blive integreret delvist og ikke pa
lige fod med unge deve med dansk etnisk bag-
grund. Ifslge konsulenter og vejledere kan det
altsa veere vanskeligt som voksen at komme ind i
den danske devekultur.

Hun kommer i doveverdenen. Men mest i sadan
nogen sma subkulturer der findes.

| denne sammenhaeng er det ogsa vigtigt at neev-
ne at konsulenterne oplever at deve med etnisk
minoritetsbaggrund altsa godt kan have en vis til-
knytning til devemiljset, men efterhanden som de
bliver eeldre mindskes denne kontakt til fordel for
kontakten med familien. Alder og ’'stasted i livet’
kan altsa ogsa veere en faktor som pavirker den
tilknytning den deve borger med etnisk minori-
tetsbaggrunds har til devemiljoet.

Konsulenterne bemeerker ogsa at det har betyd-
ning om den deve med etnisk minoritetsbag-
grund er mand eller kvinde. Det er deres erfaring
at flere dove meend med etnisk minoritetsbag-
grund har nemmere ved at knytte kontakt til
devekulturen end deve kvinder med etnisk mino-
ritetsbaggrund. Det er konsulenternes erfaring at
kvinder ikke har samme muligheder for at knytte
kontakt til devemiljset grundet det meget traditio-
nelle kensrollemenster i den kultur hun er opvok-
set i. Bade konsulenter og vejledere bemeerker
at iseer enlige kvinder med etnisk minoritetsbag-
grund er meget isolerede.

Endelig neevnes det at Deves Kirke har en stor
betydning i det danske deovemiljs. Derfor kan det
naturligvis opleves som en stor barriere at blive
integreret i det danske devemiljg hvis man kom-
mer med en anden trosretning i sin bagage.

OPFATTELSER AF FORALDREROLLEN

Der hersker en generel opfattelse blandt konsu-
lenter og vejledere om at deve foreeldre med et-
nisk minoritetsbaggrund grundleeggende har de
samme problemstillinger i forbindelse med foreel-
drerollen som ressourcesvage deve foreeldre
med etnisk dansk baggrund. De henvendelser
som konsulenter og vejledere far fra deve for-
aeldre med etnisk minoritetsbaggrund er oftest
de samme som dem de far fra ressourcesvage
deve foreeldre med dansk etnisk baggrund. | for-
zeldrevejledernes tilfaelde drejer det sig om hjeelp
til samarbejde med sundhedsplejerske, daginsti-
tution eller skole. Som resultat af at foreeldrene
tilherer et sprogligt mindretal vil kormmunikation
om barnets og familiens hverdag mellem perso-
nale og foreeldre veere meget lille, da de ikke har

et feelles sprog at gribe til. Samme problemstilling
opleves naturligvis ogséa af deve foraeldre med
etnisk dansk baggrund. | konsulenternes tilfeelde
er det igen den skriftige kommunikation der
kommer i fokus. Henvendelser drejer sig her ofte
om skriftige informationer mellem daginstitution/
skole og hjem.

MANGLENDE VIDEN OM 'SADAN PLEJER VI AT
GORF’

Det bemeerkes at problemstillingerne kan kompli-
ceres yderligere af faktorer som manglende viden
om det danske samfundssystem, og at mang-
lende kendskab til danske normer og veerdier pa
opdragelsesomradet kan fore til misforstaelser i
forhold til daginstitution og skole.

Der var en familie som havde inviteret bornehaven
pa besog, og de havde bagt kage og alt muligt.
Men sa da barnehaven kom pa beseg, sa sad
foraeldrene inde i kekkenet. Bornehaven sad inde i
stuen sammen med to paedagoger, og foraeldrene
sad i kokkenet. Og det var forst da jeg kom og
ved en tilfeldighed talte med bornehaven om at
de havde veeret pa besog, at vi fik snakket om
det. ‘Det er altsa noget underligt noget’ siger de.
‘De sad altsa inde i kokkenet foreeldrene!’. Sa tog
jeg en snak med moren, hvor jeg sagde: ‘Ved du
hvad? Her i Danmark er det rent faktisk sadan at
vi deltager’. ‘Er det det?’ sagde hun. ‘Det var jeg
slet ikke klar over:

Misforstaelser som disse far ifalge konsulenter og
vejledere ogsa konsekvenser for de pageseldende
borgeres born, fordi deres felelse af at vaere
anderledes i kraft af at have dove foreeldre bliver
bestyrket yderligere af foreeldrenes manglende
kulturelle kompetence.

OPDRAGELSESFORM

Interviewene med konsulenter og vejledere efter-
lader ikke noget ensartet billede af opdragelses-
former blandt deve foraeldre med etnisk minori-
tetsbaggrund. Dette er naturligvis ikke overra-
skende for som neevnt daekker betegnelsen dove
med etnisk minoritetsbaggrund over en mangfol-
dighed af borgere som kun har det til feelles at de
eller deres foreeldre er indvandrede til Danmark.
Nar konsulenter og vejledere skal beskrive de op-
dragelsesformer de oplever i familier med etnisk
minoritetsbaggrund opstiller de to modeller som
ma betegnes som modpoler. Det ene yderpunkt
beskrives som en autoriteer opdragelsesform



hvor foreeldrerollen er meget dominerende. Som
regel er faderen den styrende figur i familien. Det
er ham der bestemmer. | familier hvor denne op-
dragelsesform er herskende, oplever vejlederne

at respekten for faderen kan udvikle sig til angst.

Der er en respekt overfor de der feedre der for mig
som dansk er lidt .... altsa hvor det kammer over.
sa det ikke er at have respekt, men maske at vaere
lidt bange for sin far

| den anden ende af spektret ses ifelge konsulen-
ter og vejledere en form for laissez faire opdragel-
se. Denne opdragelsesform, som er karakterise-
ret ved at der afstas fra enhver form for indgreb
eller styring i barnets adfeerd, skennes af vejleder-
ne at give problemer i forhold til omgivelserne.

Fordi foraeldrene synes jo at det er i orden. Det

er nok mere omgivelserne der synes det er et
problem. Og det bliver det sa ogsa for foreeldrene,
fordi man far henvendelser fra skolen og borne-
haven om at, at man ikke kan passe ind socialt ...

For begge opdragelsesformer geelder det ifelge
konsulenter og vejledere at de mangler et aspekt
som er af veesentlig betydning for senere at kun-
ne klare i det danske samfund. Ingen af disse
holdninger til opdragelse veegter betydningen af
kommunikation.

Ja eller ‘pa den ene side eller pa den anden side’
- at man gor sig de der overvejelser. Dem er der
ikke sa mange af. Det er mere sort-hvidt, ikke?

I modsaetning hertil karakteriserer konsulenter og
vejledere 'en kommunikerende opdragelsesform’
som typisk dansk. Det er konsulenter og vejlede-
res oplevelse at mange dove foreeldre med etnisk
minoritetsbaggrund ikke har forstaelse for hvor
veesentlig kormmunikation er i berneopdragelse.
Vejledere og konsulenter mener at konsekvensen
bliver at barnet ikke tilegner sig en grundleeggen-
de evne til at kunne argumentere over for sine
medmennesker, som har afgerende betydning
for at kunne indga i en dansk sammenhaesng.

En konsulent mener dog at dette ikke kun kan
tilskrives gruppen af deve foreeldre med etnisk
minoritetsbaggrund. Det papeges her at det er et
mere generelt problem for gruppen af deve for-
zeldre at der ikke foregar s& meget 'mellemsnak’
i familien, dvs. kommunikation der kasder forskel-
lige begivenheder sammen eller fokuserer pa
mellemmenneskelige relationer. Komrmmunikation i
familien foregar nar noget konkret skal ske. Dette

tolkes som et resultat af den deves egen mang-
lende erfaring pa omradet som folge af en op-
veekst i en hgrende familie hvor det ikke altid har
veeret muligt at veere med i kommunikationen.

SELVSTANDIGHED OG ANSVAR

Opfattelsen af berns selvsteendighed er et af de
omrader hvor flere konsulenter og vejledere pa-
peger at de oplever en konkret forskel hos deve
foreeldre med dansk etnisk baggrund og hos
dove foreeldre med etnisk minoritetsbaggrund.
Der tegner sig ikke et entydigt billede af at den
ene gruppe generelt opfatter barnet som mere
selvsteendigt end den anden gruppe. Konsulen-
terne naevner som eksempel at de oplever at
flere bern af deve foreeldre med etnisk minoritets-
baggrund forventes at kunne tage ansvar for sig
selv i trafikken allerede som trearige. | modsaet-
ning hertil oplever de at den et-arige ikke selv far
lov til at spise sin mad. Konsulenter og vejledere
mener at hvis man sammenligner fx disse to
omrader vil det i en dansk etnisk sammenhaeng
forholde sig omvendt. Den trearige skal altsa
kunne klare mere end borgere med dansk etnisk
baggrund ville forvente, mens der til den etarige
ikke stilles forventninger om at kunne spise selv.

Spergsmalet omkring selvsteendighed bliver ogsa
relateret til et spergsmal om ansvar. At et barn
vokser op i en tosproget familie hvor foreeldrene
maske ikke altid kan gebeerde sig pa det sprog
som det gvrige samfund bruger, skaber ofte
nogle problemstillinger i forholdet mellem barn

og voksen. Barnet vokser op i begge kulturer

og tilegner sig begge sprog, og kan i forskellige
situationer komme til at fungere som mellemled
mellem de to kulturer — konkret handler det om
at bern i nogle situationer kan og vil blive brugt
som tolk. Det er konsulenternes og vejledernes
erfaring at gruppen af deve foreeldre med etnisk
minoritetsbaggrund i denne sammenhaeng har
de samme problemstillinger som deve foreeldre
med dansk etnisk baggrund. Men de understre-
ger samtidig at denne problemstilling er mere
fremherskende blandt deve foreeldre med etnisk
minoritetsbaggrund, og at de oplever at foreeldre-
ne er mindre bevidste om det uhensigtsmaes-
sige i at paleegge bernene det ansvar der felger
med rollen som tolk. Det er derfor konsulenternes
forventning at bern af deve med etnisk minoritets-
baggrund ofte kommer til at std med et meget
stort ansvar i familien.
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FYSISK AFSTRAFFELSE

Flere konsulenter naevner at de er vidende om at
der i flere deve familier med etnisk minoritetsbag-
grund til tider sker fysisk afstraffelse af bernene.
Konsulenter og vejledere understreger at de har
samme erfaring fra deve familier med dansk
etnisk baggrund, men at de vurderer at det sker
hyppigere i familier med etnisk minoritetsbag-
grund.

Jeg har ogsa nogen etniske familier hvor jeg ved
der bliver slaet. Det kan selvfolgelig ogsé ske i
danske familier, men jeg har indtryk af at man
bliver sléet fordi man ikke opforer sig ordentligt ...
at det er den made man opdrager pa...

Konsulenter og vejledere giver altsa udtryk for at
der kan veere en sterre accept af brug af fysisk
afstraffelse i dove familier med etnisk minoritets-
baggrund.

Ja foraeldrene vil sige: Jeg har ikke taget skade
altsa, jeg er selv blevet slaet og jeg har ikke taget
skade, altsa ...

Konsulenterne bygger denne antagelse pa deres
erfaringer fra samarbejdet med deve foreeldre
med etnisk minoritetsbaggrund, hvor foreeldrene
forsvarer og forklarer deres brug af fysisk afstraf-
felse med erfaringer fra egen opveekst.

ANSVAR FOR BARNET

Et aspekt af foreeldrerollen som flere konsulenter
bemeerker, er en oplevelse af manglende vilje hos
dove foreeldre med etnisk minoritetsbaggrund til
at ville tage ansvar for deres barn i forbindelse
med barnets trivsel i daginstitution og skole. Det
er konsulenternes erfaring at de steder pa en
ligegyldighed hos de dove foreeldre med etnisk
minoritetsbaggrund nar de papeger at deres barn
har problemer i dagsinstitution eller skole.

Det var ikke deres ansvar, hvis ungerne havde det
skidt eller havde problemer. Det er ikke fordi jeg
mener at de ikke foler ansvar for dem i hjiemme-
situationen, men det derude, uden for hjemmet,
det involverer ikke deres aktive medvirken ...

Konsulenter og vejledere oplever at det kan veere
sveert at snakke konstruktivt med deve foraeldre
med etnisk minoritetsbaggrund om problemer i
bornenes dagligdag. Foreeldrene siger fra og me-
ner ikke at deres berns problemer i daginstitution

og skole involverer dem. Konsulenter og vejledere
star uforstaende over for denne holdning, og ud-
trykker usikkerhed om hvorvidt det skal tolkes
som en anderledes autoritetsopfattelse, eller om
det kan heenge sammen med foreeldrenes egen
oplevelse af gennem deres opveekst ikke at vaere
blevet tillagt et ansvar, og som resultat heraf ikke
formar at patage sig ansvaret som foreeldre.

ANALYSE AF INTERVIEW
MED FORZLDRE

| dette afsnit felger en preesentation af interview-
ene af de fire deve foreeldre med etnisk minori-
tetsbaggrund. Pa baggrund af vurderingen af
foreeldreinterviewenes repraesentativitet fremstar
preesentationen i en forholdsvis kort form. Resul-
taterne vil efterfalgende blive sammenholdt med
resultaterne af de avrige interview.

Interviewene bliver ikke behandlet separat, og

der gives ikke en fuld beskrivelse af den enkelte
foreelders historie. Gruppen af deve foraeldre med
etnisk minoritetsbaggrund er sa lille at dette ville
give anledning til genkendelse af den enkelte
interviewperson. Dette betyder dog ikke at kend-
skabet til den enkeltes baggrund ikke er inddraget
i de overvejelser der er blevet gjort.

Gruppen af interviewede foreeldre med etnisk
minoritetsbaggrund bestar af to ferstegenera-
tionsindvandrere og to andengenerationsindvan-
drere. Ud af de fire interviewede foreeldre har tre
en opveekst i en muslimsk sammenhaeng og en
har katolsk baggrund.

KOMMUNIKATION MED OMGIVELSERNE

I FAMILIEN De fire interviewede foreeldre adskil-
ler sig fra hinanden i deres tilegnelse af dansk
tegnsprog. De to andengenerationsindvandrere er
vokset op med dansk tegnsprog som deres mo-
dersmal, og har begge i deres familie haft mulig-
hed for at kormmunikere pa tegnsprog med deres
seskende. Den ene har endnu en deov sgskende,
mens den anden kun har herende seskende.
Ingen af de to har dog gennem deres opvaekst
kunnet kommunikere pa tegnsprog med deres
forseldre.

Den ene ferstegenerationsindvandrer er kommet
til Danmark som flygtning og har modtaget un-
dervisning i dansk tegnsprog. | kommunikationen
med familienetvaerket er dansk tegnsprog det
dominerende sprog da flere familiemedlemmer



er deve. Den anden ferstegenerationsindvandrer
er kommet til Danmark som felge af segteskab
med en dansk statsborger, og har leert sit dan-
ske tegnsprog af sin segtefeelle som ogsa er

dev. Kommmunikationen med familienetvaerket

er meget overfladisk — via fagter og gestus — da
familien ikke har tilegnet sig et tegnsprog. Begge
interviewpersoner har altsa tegnsprog med sig fra
deres hjemland, men anvender kun dansk tegn-
sprog i deres hverdag.

| kommmunikationen med egen asgtefaelle og

born ligger vaegten for alle fires vedkommende
pa dansk tegnsprog. Ud af de fire interviewede
foreeldre har to deve segtefeeller og to harende.
Alle interviewpersoner har kun herende bern, og
alle insisterer pa at dansk tegnsprog er det her-
skende feellessprog i familien. Iseer er det vigtigt
for foreeldrene at bernene leerer tegnsprog sa de
kan kommmunikere med hinanden. Der ligger dog
en veesentlig forskel i argumentationen herfor.

Tre ud af de fire foreeldre snsker en nuanceret
kommunikation med deres bern, og for én er det
vigtigt at bernene som folge af deres tegnsprogs-
kompetence kan hjeelpe deres deve foraelder i
forskellige situationer. Hvor det hos denne foreel-
der ligger som en forventning til bernene at de pa
et tidspunkt vil kunne fungere som tolk for ham,
giver to af de fire foraeldre direkte udtryk for at de
ikke gnsker at kormmunikation med omgivelserne
skal g& gennem deres bern. De refererer begge til
konkrete situationer hvor de har oplevet at deres
bern af omgivelserne er blevet tildelt en funktion
som tolk, og begge har i disse tilfeelde grebet ind
og omgaet kommunikationsbarrieren pa anden
made.

UDEN FOR FAMILIEN Alle fire foreeldre anvender
i hverdagen hovedsageligt gestik, SMS eller an-
den skriftig kommmunikation i kommunikationen
med de herende omgivelser. Dette kan veere i
medet med paedagoger eller andre foreeldre i de
daglige hente-bringe-situationer i barnenes insti-
tution eller i madet med kollegaer. Den daglige
overlevering af information mellem hjem og insti-
tution om barnets hverdag foregar via en dagbog,
og i me@det med andre foreeldre anvendes gestik
og SMS. Pa arbejdspladsen oplever flere af foreel-
drene at kollegaer har interesse for tegnsprog og
har leert nogle grundleeggende tegn. En foraelder
bemeerker desuden at medarbejderne pa hendes
arbejdsplads har faet tilbud om tegnsprogsunder-
visning og at flere har taget imod dette tilbud.

| mere formelle situationer, s& som meder med
en sagsbehandler eller bankradgiver, bruger de
fire foraeldre tolk. To af de fire foraeldre naevner

dog at hvis de gar til leege klarer de sig uden tolk,
og ger i stedet brug af skriftig kommunikation.
Ingen af foraeldrene giver udtryk for at opleve
ekstraordineere kommunikationsvanskeligheder i
hverdagen.

MODET MED DET DANSKE SAMFUND

Ud af de fire interviewede foreeldre er to fedt og
opvokset i Danmark. Det danske samfund har
altsa veeret udgangspunktet for deres opveekst,
uddannelse og liv, og det er derfor heller ikke for-
venteligt at de vil opleve store problemer i madet
med dette. De to evrige foreeldre er begge kom-
met til landet pa et senere tidspunkt i deres liv og
har vaeret her i henholdsvis 6 og 21 ar. Ingen af
de fire giver direkte udtryk for at opleve problemer
i madet med det danske samfund.

Det er dog tydeligt at de to ferstegenerationsind-
vandrere ger sterre brug af den stotte der kan
hentes fra konsulenter og vejledere i hverdagen.
Den ene ferstegenerationsindvandrer oplevede

i starten af sit ophold i Danmark at stade ind

i barrierer pa grund af sin manglende viden
omkring det danske samfundssystem, normer
og traditioner. Hun har med tiden tilegnet sig
denne information via sit netveerk i devemiljoet
og via kontakten med bernenes daginstitution.
Hun er opmeerksom pa at der i forbindelse med
hendes ene barns skolestart vil opsta nye om-
rader hvor hun eventuelt mangler viden. Hun
beskriver dog ikke denne tilegnelsesproces som
helt problematisk. Den anden foreelder som er
ferstegenerationsindvandrer ger ligeledes brug af
konsulentstatte i sin hverdag, men heller ikke her
omtales det som en barriere i hverdagen at have
behov for denne stotte.

FAMILIENETVARKETS BETYDNING

Tre af de fire interviewede foreeldre har et forholds-
vist stort familienetveerk i Danmark. Den fjerde
foreelder har ingen evrig familie i Danmark, og
her ma den fysiske afstand til familienetveerket
naturligvis tages i betragtning nar man beskriver
forholdet til familien.

To af de fire foreeldre — en forstegenerations-
indvandrer og en andengenerationsindvandrer

— beskriver deres forhold til familien som godt

og vigtigt. Familien har stor betydning for dem

i hverdagen. De har en god og hyppig kontakt.
Tegnsprog anvendes kun til en vis grad i den ene
familie, mens det i den anden familie i haj grad
anvendes. De to gvrige foreeldre beskriver begge
deres forhold til familien som overfladisk. | den
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enes tilfeelde er det faktorer som fysisk afstand,
lav hyppighed af kontakt og manglende feelles
sprog som har betydning for forholdet. | den
andens tilfeelde er det hovedsageligt sidstnaevnte
faktor som er en barriere for kontakten. Dog

skal det naevnes at kontakten til en seskende
som ligeledes er dov, beskrives som meget
betydningsfuld og god.

De to andengenerationsindvandrere beskriver
begge en forskel mellem den danske kultur og
deres foreeldres hjemlands kultur i forhold til so-
cialt samveer med familien. Det er deres oplevelse
at familienetvaerket i hjemlandets kultur har sterre
betydning end i Danmark og at kontakten med
familienetveerket er hyppigere. | den danske kultur
har man nogle mere abne netveerk hvor bade
familie og venner indgar.

Tre af de fire foreeldre — to andengenerations-
indvandrere og en ferstegenerationsindvandrer

— mener ikke at deres familie har indflydelse pa
deres hverdag. De tager kraftigt afstand fra at
familien skal forsege at blande sig i eller bestem-
me over forhold som har med deres aegtefeelle
og bern at gere. Den sidste af de fire foreeldre
forholder sig ikke direkte til om familien har indfly-
delse pa hverdagen.

To af de fire foreeldre — en forstegenerationsind-
vandrer og en andengenerationsindvandrer — ud-
viser stor bevidsthed om at deres familienetveerk
repreesenterer en anden kultur end den de selv
lever deres hverdag i. Det er de samme to som
angiver at de har et overfladisk forhold til deres
familie. Begge foreeldre giver klart udtryk for at
deres hverdag er mest praeget af den danske
kultur, men at de bade inddrager og bevidst fra-
veelger elementer af den kultur som deres
foreeldre repraesenterer.

Der kan jeg godt maerke at jeg har bade den
danske og mit hjemlands opdragelse blandet ind
i min made.

Et feellestraek ved disse to foreeldre er at de hver
iseer har en segtefeelle som repreesenterer en
anden kultur end deres foreeldres kultur. Seerligt
for den ene af foreeldrene har dette veeret arsag
til konflikt med familienetvaerket da familiens
angst ved valget af en segtefeelle med dansk
etnisk baggrund skabte stor modstand. Den
danske kultur blev i familiens sjne forbundet med
usikkerhed og utryghed i en eegteskabsmeaessig
sammenheaeng. Den interviewede foreelder giver
dog udtryk for hele tiden at have veeret meget
steerk i sin tro p& hvad hun ville:

Men jeg provede at overbevise hende om at jeg
skulle felge mit hjerte og sadan var han. Og det
endte sd med at hun accepterede ham til sidst
(...) jeg sagde det bare kort og godt, og sa gav
jeg hende lidt fred til at vurdere ham.

Familienetveerket har med tiden accepteret dette
valg. Den deve foraelder har fundet sin made at
handtere de to kulturer pa. De eksisterer parallelt,
men er forboundet med meget forskellige normer
for samveer. Der er til hver kultur knyttet et regel-
seet som den deve foraelder folger i den pageel-
dende sammenheaeng.

Jamen vi har hans familie her og min familie

der. Og nér vi er pa besog her, sa er det lidt den
danske made, ja sadan lidt mere afslappet. Nér
vi er pa besog hos min familie, sé er det sadan
lidt mere 'uha’ og aerefrygt. Vi ved vi kommer ind
i deres verden (...) jamen sa aendrer vi os lidt,
ikke? Sa sidder man der med det store smil pa,
og nar vi er hos hans familie sa er det sadan lidt
mere afslappet.

Den deve forselder oplever ingen konflikter ved

at felge forskellige normseet afhaengig af hvem
hun er sammen med - heller ikke selv om disse
normseaet pa nogle punkter er i strid med hinanden.

Den anden foreelder som har en esgtefeelle der
repreesenterer en anden kultur end hendes
foreeldres, oplever derimod at modsaetningerne
mellem de forskellige kulturer ofte er arsag til
konflikter i samveaeret med familien. Denne foreel-
der er meget afklaret i forhold til at have taget et
bevidst valg om at leve sit livi en anden kultur.
Hun gar derfor ikke pa kompromis nar det hand-
ler om at ime@dekomme sine foreeldres snsker.
Dette forer til sammmensted med foreeldrenes op-
fattelse af hvad der er rigtigt og forkert. Problem-
stillingerne kommer iseer til udtryk i forbindelse
med berneopdragelse.

Jeg kan godt meerke at jeg har nogen skeenderier
med min mor nogen gange om vores syn pa bor-
neopdragelse. Fordi jeg folger lidt det danske sy-
stem nu, ikke? Altsa hvis jeg begynder at opdrage
min datter efter mit hjemlands anvisninger, sa vil
det jo bare vaere anderledes for samfundet her.
Derfor er jeg nodt til at sige, at nu har jeg valgt at
bo her i Danmark og sa ma jeg folge de normer
der er her.



De to evrige forseldre har begge en segtefeelle

fra deres eller deres foreeldres hjemland. De
beskriver begge et mere ukompliceret forhold til
familienetveerket. Deres samveaer med familien er
i hajere grad preeget af hjemlandets kultur og tra-
ditioner. Begge personer beskriver deres forhold
til familien som harmonisk.

RELIGIONENS ROLLE

Adspurgt direkte om betydningen af religion i
deres hverdag er der ingen af foreeldrene som
mener at religion har stor indflydelse pa deres
hverdag. Ingen af foreeldrene betragter sig selv
som steerkt troende. De felger de overordnede
normer og veerdier som ligger inden for deres tro,
men det er ikke noget som har indflydelse

pa daglige rutiner.

TILKNYTNING TIL DOVEMILIQET

Alle fire interviewede angiver at have god kontakt
til devemiljget. Andengenerationsindvandrerne
angiver at de har sterst kontakt til deve med
dansk etnisk baggrund, hvorimod den ene ferste-
generationsindvandrer, som har boet relativt lang
tid i Danmark, vurderer at have lige mange relatio-
ner til dove med dansk etnisk baggrund som til
dove med etnisk minoritetsbaggrund.

Den sidste foraelder, som ogsa er farstegenerati-
onsindvandrer, har ikke pa nuveerende tidspunkt
sda stor kontakt til devemiljget som da hun kom
til Danmark. Hun brugte pa det tidspunkt Den In-
ternationale Klub som indgang til devemiljset, og
hele devemiljget fungerede som kilde til at leere
det danske system at kende.

FORZALDREROLLEN

Ingen af de fire interviewede foreeldre er af den
opfattelse at der er stor forskel pa deres made

at opdrage bern og den made foreeldre med
dansk etnisk baggrund opdrager deres barn. Nar
man sperger ind til familiernes hverdag og aktivi-
teterne i denne, sa fremstar ogsa et forholdsvist
genkendeligt billede som man ville forbinde med
hverdagen i en familie med dansk etnisk bag-
grund. Aktiviteter som legepladsbesag, udflugter
til naturormrader og parker, beseg pa museer og
forlystelsesparker, legeaftaler star pd programmet
i alle disse fire familier med etnisk minoritetsbag-
grund savel som i mange familier med dansk
etnisk baggrund.

VZAERDIER

To ud af de fire foreeldre — en andengenerations-
indvandrer og en ferstegenerationsindvandrere —
fremhaever dog alligevel nogle for dem afgerende
forskelle mellem veerdier i berneopdragelsen
som de har oplevet dem gennem deres egen
opdragelse og som de oplever dem i den danske
majoritetskultur. Begge er meget bevidste om at
de i deres eget syn pa barneopdragelse har valgt
nogle elementer fra deres egen opdragelse enten
til eller fra.

Der er nogen ting som jeg har oplevet med min
opdragelse som jeg har syntes var forkerte, og
som jeg sa ogsa har sorteret fra. Det jeg tilbyder
er sadan en blanding af begge dele.

Nar det drejer sig om tilvalg er der fokus pa at
born skal have mere respekt for voksne menne-
sker, og at bern skal vide hvad de ma og ikke
ma. Heri ligger altsa et udsagn om at det ikke

er disse foreeldres oplevelse at barn med dansk
etnisk baggrund har tilstreekkelig respekt for
voksne, og at greenserne for hvad man som barn
kan tillade sig er for flydende. Til gengeeld under-
streges det at elementer som fysisk afstraffelse,
begreenset frihed og autoriteer opdragelse ikke er
noget som de egnsker at fere med sig i opdragel-
sen af deres egne born.

KONFLIKTLOSNING

Som naevnt tidligere i rapporten blev ingen foreel-
dre direkte spurgt om de anvender fysisk afstraf-
felse. Med udgangspunkt i forskellige cases som
blev bragt pa bane af enten intervieweren eller
den interviewede selv og som illustrerede typiske
konfliktsituationer i en barnefamilie, fornholdt foreel-
drene sig til hvordan de agerer i en given situation.
Samitlige foreeldre beskriver en argumenterende
og kommunikerende lzsningsform nar man stiller
dem over for disse potentielle konflikter mellem
foreelder og barn. En foreelder angiver at man i
yderste konsekvens kan veere nedt til at tage fat

i barnet. Men det bemaerkelsesveaerdige er at tre
ud af de fire interviewede foraeldre selv bringer pa
bane og direkte siger at de aldrig ville anvende
fysisk afstraffelse. Med udgangspunkt i de svrige
udtalelser om hvad de tager afstand fra i deres
egen barndom, kan dette tolkes som et udsagn
om at de selv har veeret udsat for fysisk afstraffe-
Ise i en eller anden grad og nu i deres egen op-
dragelse tager kraftigt afstand fra dette.
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LEGEAFTALER / KONTAKT TIL ANDRE
FORZALDRE

Alle foreeldre angiver at deres bearn har god kon-
takt til andre herende bern, og at de regelmeaessigt
har legeaftaler. Disse legeaftaler kan forega bade
ude hos andre familier eller i hjemmet hos de
dove foreeldre. Ingen af foraeldrene har oplevet
decideret modstand hos herende foreeldre i for-
hold til disse aftaler. En foreelder har dog oplevet
usikkerhed hos en foreelder i forbindelse med de
forste aftaler, men denne blev dog hurtigt over-
vundet af de positive erfaringer.

SAMARBEIJDE MED INSTITUTION/
ANSVARSPLACERING

Som omtalt tidligere oplever alle foreeldre at hand-
tere eventuelle kommunikationsbarrierer i hver-
dagen med bernenes institution/skole pa en for
dem selv tilfredsstillende made. Deres oplevelse
af det generelle samarbejde med institutionen be-
skrives ligeledes af alle foreeldrene som positivt.
En foreelder beskriver de vanskeligheder som har
veeret i forbindelse med det ferste barns opstart

i en dansk bernehave. Problemstillinger opstod
som en felge af foraeldrenes manglende viden
omkring danske vaner og traditioner. Den proces
det har veeret at tilegne sig denne viden fremstil-
les dog som positiv, og som et samarbejde med
institutionen. Denne foreelder angiver samtidig at
det er forventeligt at de samme problemstillinger
vil opsta i forbindelse med barnets start i skole.
Stillet over for potentielle problemstillinger som
har med barnets trivsel i institution/skole at gere,
fx samvaer med andre barn, udviser alle forael-
drene en abenhed og samarbejdsvilje over for
institution og skole. Der hersker tiltro til institutio-
ners og skoles betydning i bernenes hverdag i
gruppen af interviewede foraeldre.

OPSUMMERING
GRUPPERINGER - | TEORI OG | PRAKSIS

Konsulenter og vejledere laver i teorien en grund-
leeggende skelnen mellem deve med etnisk mi-
noritetsbaggrund og deve med dansk etnisk bag-
grund nar de udarbejder statistikker over antallet
af henvendelser fra deve borgere. Interviewene
med konsulenter og vejledere afspejler dog at der
i praksis er flere parametre pa spil nar de katego-
riserer deve borgere. Den ene parameter haenger
sammen med den deve borgers oprindelsesland
og er altsa direkte forbundet med om hun har
dansk eller ikke-dansk baggrund. Men konsulen-
terne rapporterer samtidig at medet med den

deve borger afhaenger af graden af behov for
hjeelp, graden af feelles forstaelse og graden af
manglende viden. Ingen af disse faktorer kan
direkte knyttes til en persons oprindelsesland,
og man ma derfor ngje overveje om de seerlige
problemstillinger der opleves for gruppen af deve
med etnisk minoritetsbaggrund snarere afspejler
en forskel i social og uddannelsesmeaessig bag-
grund.

FOKUS PA INDIVIDET | M@DET

Fordi dove med etnisk minoritetsbaggrund ikke
kan beskrives som en ensartet gruppe, kreeves
der i selve modet med disse deve borgere stort
fokus pa kommunikationssituationen. Strategier
for kormmunikationen skal veelges med omhu, og
det er vigtigt at have det enkelte individ i fokus. |
medet med nogle individer kan dette gere at kon-
sulenten far en meget dominerende og styrende
rolle, men dette accepteres tilsyneladende af den
dove borger med etnisk minoritetsbaggrund.

VARDIER | MODET

Der hersker en generel opfattelse hos alle konsu-
lenter af at de ikke nar frem til 'det virkelige arbej-
de’ i madet med dove med etnisk minoritetsbag-
grund. Mgadet er praeget af beskeeftigelse med
praktiske ting s& som at forsta indholdet af breve
eller rammerne omkring et kommende mede
med offentlige instanser. Konsulenternes udsagn
om at de mangler at kommme ind til kernen som
handler om ’hverdag og trivsel’, er veerd at tage
med sig i det fremtidige arbejde pa at fa kontakt
med deve foraeldre med etnisk minoritetsbag-
grund. Denne forskel mellem ’praktiske ting’ og
’hverdag og trivsel’ som konsulenter og vejledere
opstiller, afspejler maske i virkeligheden nogle
forskellige forventninger og veerdisaet hos de to
parter. Det er naturligt at en konsulent og vejleder
ud fra sit udgangspunkt gerne vil na videre end
til at sidde og tolke og fortolke breve og reklamer.
Men hvis man som dev borger med etnisk mino-
ritetsbaggrund ikke forstar disse informationer
som man modtager i overflod, sa fylder det uden
tvivl meget i ens liv og sa bliver forstaelsen af
dem ogsa til et spergsmal om hverdag og trivsel.
Spergsmalet som dette made rejser, er derfor
’hvad er det gode liv?.

Konsulenter og vejledere oplever at deve borgere
med etnisk minoritetsbaggrund har en graense
for hvor mange forklaringer de kan rumme. |
sadanne situationer sker det at den deve borger
treekker sig fra kommmunikationen, og konsulen-
terne tolker dette som et udtryk for en frygt for at
fremsta som ubegavet. Man kunne ogsa teenke



sig at der i denne sammenhaeng kunne veere tale
om en forskel pa to kulturer. | Danmark hersker
en meget forstaelsesinsisterede kultur hvor man

i andre lande maske fokuserer mere pa anerken-
delsen af hvad ens samtalepartner siger. Derfor
er det teenkeligt at en person der igen og igen har
bedt om en forklaring — og stadig ikke forstar —
veelger at treekke sig fra samtalen fordi det i hen-
des kultur vil veere kreenkende for begge parter at
bede om yderligere forklaring.

Konsulenter og vejledere rejser ogsa selv spargs-
malet om hvorvidt deve foreeldre med etnisk
minoritetsbaggrund har en anden autoritetsopfat-
telse nar det drejer sig om samarbejde med
dagsinstitution og skole omkring deres barn. En
hjgrnesten i udviklingen af danske daginstitutioner
og skolers arbejde er samarbejdet mellem hjem
og institution omkring barnets udvikling og trivsel.
Den modstand som konsulenter og vejledere op-
lever i forhold til dette samarbejde kan tolkes som
et udtryk for en forskel mellem to kulturer hvor
den ene er preeget af lille magtdistance og den
anden af stor magtdistance. | en kultur preeget af
stor magtdistance hersker der en steerk autori-
tetstro pa alle niveauer i samfundet. Det er nemt
at forestille sig at en institution/skole som reprae-
senterer det offentlige system, for deve foreeldre
med etnisk minoritetsbaggrund fremstar som

en autoritet, og at de af denne grund indtager en
mere passiv rolle. Samtidig kan man selvfelgelig
ikke udelukke — som konsulenterne ogsa selv
antyder — at dove foreeldres egen manglende er-
faring med at blive palagt ansvar kan pavirke den
made de agerer pa i forholdet til deres bern. Det
er dog vigtigt i denne sammenheaeng at under-
strege at konsulenter og vejledere ikke giver ud-
tryk for at de sammme foreeldre ikke tager ansvar
for barnet i de hjemlige rammer.

GENSIDIG TILLID

Det nuancerede billede som tegnes af konsulen-
ter og vejlederes made med deve med etnisk
minoritetsbaggrund, adskiller sig ikke meget fra
hvordan madet kunne opleves mellem konsulen-
ter og deve med dansk etnisk baggrund. Maderne
defineres overordnet ud fra nogle almenmenne-
skelige begreber som mistro og tillid, og disse
mMa ses som to yderpunkter i rammerne for ople-
velsen af madet. Det der er bemaerkelsesveaerdigt
ved beskrivelserne af de to situationer, er at der
kun i den ene situation hvor konsulenten mades
med tillid og abenhed, drages tvivl om ’repreesen-
tationsveerdien’ af dette made. Konsulenten under-
streger at denne oplevelse nok snarere drejer sig
om en undtagelse hvilket altsa afspejler en opfat-

telse af og forventning om at deve borgere med
etnisk minoritetsbaggrund normalt vil mede med
mistro. Generelt kan man sige at de erfaringer
som refereres fra mederne vel ikke med sikker-
hed kan tilskrives en seerlig kulturel baggrund,
men maske mere handler om nogle almenmen-
neskelige veerdier. Der er altsa en vis risiko for at
konsulenter og vejledere i denne sammenheaeng
selv er med til at opstille nogle barrierer i form af
forudindtagede holdninger til deve borgere med
etnisk minoritetsbaggrund.

INTEGRATIONSPROCESSEN

Hvis man sammenligner integrationsprocessen
for deve og herende borgere med etnisk minori-
tetsbaggrund, kan det heevdes at denne i en vis
forstand kan forlebe nemmere for deve borgere.
Den deve borger synes ikke altid at veere bundet
af normer og traditioner i samme grad som den
herende borger. P4 den anden side kan sproglig
formaen — som jo ofte er en barriere i forbindelse
med integrationsprocessen ogsa for hagrende —
siges at udgere en endnu sterre barriere for deve.
Dette skal selvfalgelig ses i forhold til kommuni-
kation med de herende omgivelser som i sig selv
kan veere naesten en umulighed. Men en yderlige-
re barriere i forhold til integration i den subkultur
som devemiljget udger, bestar i at den dove bor-
ger ogsa skal forholde sig til en vurdering af sit
tegnsprog af andre deve. Det feenomen at men-
nesker indbyrdes vurderer hinandens sprog ad-
skiller sig pa ingen made fra holdninger til sprog

i den herende verden, sa i den forstand kan man
ikke tale om at der opstilles seerlige barrierer for
dove med etnisk minoritetsbaggrund. Men hvis
man tager i betragtning at der her er tale om

en gruppe mennesker som skal integreres i en
subkultur, er det et faktum at dette vilkar betyder
at der er feerre kategorier at beveege sig inden

for. Derfor er der i en sddan sammenheeng starre
risiko for en marginalisering af deve med etnisk
minoritetsbaggrund, og faenomenet méa skennes
at have indflydelse pa integrationsprocessen. Men
det er ikke et feenomen der i seerdeleshed tilhorer
dovekulturen.

SAMMENSTOD | MODET
INDIVIDUALISME KONTRA FAELLESSKAB

| alle interview understreges det kraftigt at det
seaerlige familienetveerk som tilleegges deve bor-
gere med etnisk minoritetsbaggrund, ses bade
som en ressource og som en belastning. Ingen
konsulenter og vejledere foretager en direkte
sammenligning med familienetvaerket for en dev
borger med dansk etnisk baggrund. Det ma dog
anses for naivt at forestille sig at ikke ogsa deve



DOVE FORZLDRE MED ETNISK MINORITETSBAGGRUND
— kortleegning af behov og udfordringer

med dansk etnisk baggrund ligger under for et
pres fra deres familie. Ovenstdende modstilling
mellem familienetveerket som en ressource og
en byrde handler om en konflikt mellem det vi
alle snsker som enkeltpersoner og de interesser
den gruppe har, som vi er medlemmer af. Konflik-
ten fokuserer pa om vi i vores relationer til andre
mennesker forst finder ud af hvad vi selv vil og
derefter forsager at fa det til at passe med andres
interesser, eller om vi som mennesker ferst og
frermmest afpasser vores egne mal og snsker
efter feellesskabets overordnede mal og snsker.
Nar konsulenterne papeger at de oplever at nogle
deove borgere med etnisk minoritetsbaggrund er
fastholdt i et afheengighedsforhold til deres familie
nar de skal tage vaesentlige beslutninger i deres
liv, ma det ses som forskellige forventningshori-
sonter hos de to parter. Konsulenterne repraesen-
terer en holdning som afspejler en individualistisk
kultur hvor identitet har basis i den enkelte; at
sige sin personlige mening er kendetegnende for
et eerligt menneske, og det forventes at enhver
har en personlig holdning. De deve borgere som
begrunder deres valg med hensynet til familien
repreesenterer en holdning som afspejler en
kollektivistisk kultur, hvor identitet har basis i det
sociale netveerk, og hvor holdninger er forudbe-
stemt af gruppemedlemskabet. | en kollektivistisk
kultur tilstreebes at harmoni opretholdes og at
konflikter undgas.

Men nar familienetveerket og synliggerelsen af
familienetveerket angiveligt spiller sa stor en rolle
for deve borgere med etnisk minoritetsbaggrund,
er det vigtigt ogsa i det professionelle arbejde at
gere sig tanker om hvordan familien kan involve-
res. Man kan derfor overveje om malet for pro-
jektet udelukkende skal veere at skabe kontakt
til deve foraeldre med etnisk minoritetsbaggrund,
eller om deres familie ogsa skal defineres som
en del af malgruppen i forbindelse med den ind-
ledende kontakt.

RELATIV OG ABSOLUT

Vejledere og konsulenter efterlyser en evne hos
den deve borger med etnisk minoritetsbaggrund
til at kunne reflektere over den trosretning som
vedkommende har med sig i sin bagage. Igen
repreesenterer konsulenter og vejledere to for-
skellige forventningshorisonter over for maden
at agere pa i hverdagslivet. Konflikten mellem
konsulenternes esnsker for den made den dove
borger forholder sig til sin tro og dennes fakti-
ske made at forholde sig, er udtryk for en forskel
mellem et relativt og et absolut forhold til tro. Et
absolut forhold til tro indebeerer — sat pa spidsen

— at troen udger et totalt betydnings- og hand-
lingssystem for individet. Konsulenternes forvent-
ningshorisont har derimod et relativt forhold til tro
som udgangspunkt, hvor troen udger et veerdi-
saet som til enhver tid star til fortolkning for det
enkelte individ.

Det méa anerkendes at de to forskellige forvent-
ningshorisonter er til stede, men i forhold til pro-
jektets mal behaver det ikke vaere ensbetydende
med uoverstigelige forhindringer. | et projekt som
Foreeldrevejledning til Deve er der rig mulighed for
at udtaenke lokale lesninger malrettet sma grupper.

Samtidig er det vigtigt at holde fast i at samtlige
interview giver et mangfoldigt billede af gruppen
af deve borgere med etnisk minoritetsbaggrund.
Ogsa nar der tales om deve borgere med mus-
limsk baggrund er der variationer i konsulenter
og vejlederes erfaringerne med disse borgere.
Det er altsa vigtigt at holde sig for gje at trosret-
ningen islam er et samlebegreb som omfatter en
masse enkeltpersoner, og at deve borgere med
etnisk minoritetsbaggrund ma betragtes som
sadan.

DOVE FORZALDRE MED ETNISK MINORITETS-
BAGGRUND

De fire interview med dove foreeldre med et-

nisk minoritetsbaggrund kan ikke siges at veere
repreesentative for den brede gruppe af deve
foreeldre med etnisk minoritetsbaggrund. Intervie-
wene giver selvfelgelig et udsagn om en eksiste-
rende del af gruppen af dove foreeldre med etnisk
minoritetsbaggrund som naturligvis ogsa indgar

i malgruppen, og foreeldreinterviewene er derfor
ikke at forkaste som brugbare. Men mange af de
problemstillinger som fremheaeves af konsulenter
og vejledere fremstar som irrelevante i forbindelse
med denne gruppe. Iseer i forbindelse med rollen
som foreeldre virker de fire interviewede foreeldre
som atypiske i forhold til de erfaringer og oplevel-
ser konsulenter og vejledere fremhaever. Billedet
af en radikalt anderledes opdragelsesform afspej-
ler sig ikke i interviewene med disse foreeldre. De
problemstillinger potentielle problemstillinger som
omtales af konsulenter og vejledere, som fx kom-
pleks sproglig situation i hjernmet, manglende
ansvarsfolelse for barnet trivsel i institutions- og
skolesammenhaeng, anvendelse af fysisk afstraf-
felse kan ikke genfindes i disse familier. De af
problemstillingerne som kan genfindes i inter-
viewene, s& som manglende viden om normer
og traditioner i danske institutioner og konflikter i
forhold til familienetveerk som falge af sammen-
sted mellem forskellige kulturer, opfattes ikke af



foreeldrene selv som uoverstigelige forhindringer.
Tveertimod fremstar et billede af foreeldre som er
bevidste, reflekterende og agerende i forhold til
disse problemstillinger. Vigtigt er det ogsa at tre
ud af disse fire foreeldre allerede har veeret i kon-
takt med projekt Foreeldrevejledning til Deve og
at den fjerde udviste stor interesse for at deltage i
projektets arrangementer

De interviewede foreeldre fremstar altsa ikke som
marginaliserede i forhold til den danske deve-
verden, og man kan kun gleede sig over at der
findes en gruppe af foreeldre som oplever sig selv
som velintegrerede og som ger brug af og udviser
tifredshed med projektets allerede eksisterende
tilbud.

Pa baggrund af disse foreeldreinterview, sammen-
holdt med resultaterne af konsulent- og vejleder-
interviewene, kan erfaringen fra processen
omkring indsamlingen af data bekreeftes: nemlig
at der eksisterer en restgruppe af deve foreeldre
med etnisk minoritetsbaggrund som det ikke
lykkedes at fa fat i. Udgangspunktet for under-
segelsen var at f& en bred dokumenteret viden
om gruppen af deve foreeldre med etnisk minori-
tetsbaggrund og de seerlige problemstillinger de
matte have. Det er imidlertid ikke inden for under-
s@gelsens rammer lykkedes at fa en bred viden
om denne gruppe, da interviewene kun giver et
billede af en forholdsvis snaever gruppe

af foreeldre.

Derfor mener jeg at der for projektet ligger en
stor udfordring i at tage udgangspunkt i den
resterende gruppe af foraeldre med etnisk mino-
ritetsbaggrund. Denne gruppe er i neerveerende
rapport repreesenteret ved to ting; konsulenter og
vejlederes erfaring med gruppen, og gruppens
respons pa at deltage i interviewene. Interviewene
med konsulenter og vejledere afdeekker forskel-
lige omrader hvor foraeldrene mangler viden og
information. Det kan dreje sig om almen viden
om a-kasser, banker, pensionsordninger m.m.,
eller det kan dreje sig om indhold i og forventnin-
ger til forskellige situationer som fx foraeldremeder,
bernefedselsdage eller lignende. Dette giver selv-
felgelig et billede af hvor det ville veere hensigts-
meessigt at seette ind med information.

Men for at projektet kan indlede et arbejde med
disse temaer er det afgerende at forholde sig til
denne gruppes afvisende holdning til at deltage i
interviewene. Gruppens respons pa interviewene
vidner om en mangel pa tillid til personer/organi-
sationer som de ikke pa forhnand har kendskab
til. Spergsmalet bliver derfor ikke i ferste orngang

hvilke seerlige tilbud Foreeldrevejleding til Deve
kan udarbejde til denne gruppe af forseldre, men
’hvordan vi som projekt far rystet organisations-
auraen af os’ og hvordan vi far skabt en positiv
kontakt’ til gruppen af deve foreeldre med etnisk
minoritetsbaggrund. Kontakt er en forudseetning
for at kunne give denne gruppe af foreeldre stotte
og information. | denne sammenheaeng er det
oplagt at se pa de erfaringer, oplevelser og valg
af strategier som fremgar af interviewene med
konsulenter og vejledere, og herigennem vurdere
hvilke faktorer der fremmer kontakten med grup-
pen af deve foreeldre med etnisk minoritetsbag-
grund og hvilke faktorer der opstiller barrierer for
kontakten.

FAKTORER DER FREMMER KONTAKTEN:

* Afskaffe 'organisationsauraen’; udbrede kend-
skabet til mal og indhold i projektet, og afgreen-
se det fra andre eksisterende ordninger

« Tydelig adskillelse fra 'beslutningstagere’

¢« Personlig kontakt

¢ Individuel kontakt

* Tid til fokus pa detaljer og udvalgt information i
modet med vejlederen

* Vilje til at patage sig rollen som den der styrer
kommunikationen, sorterer og udveelger infor-
mation

* Accept af familienetveerkets betydning, og i et
vist omfang inddragelse af familie

FAKTORER DER SKABER BARRIERER FOR
KONTAKTEN:

+ Sammenfald i den deve foreelders opfattelse af
‘beslutningstager’ og vejleder

¢ For store maengder af information

* Skriftlig information

* Gruppearrangementer

* En vurdering af deve med etnisk minoritets-
baggrund med udgangspunkt i deres
sproglige formaen

« En forventning hos vejlederen om at beskeef-
tige sig med bestemte emner i meadet

* Familienetveerkets modstand
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HANDLEPLAN

Pa baggrund af de ovenstdende overvejelser er
der udarbejdet falgende handleplan for den frem-
tidige kontakt med malgruppen 'deve foraeldre
med etnisk minoritetsbaggrund’:

TRIN 1: ETABLERING AF EN POSITIV KONTAKT

P& dette trin er det centrale mal at etablere et for-
hold praeget af tillid.

*« Forste skridt er at knytte en eller flere kon-
taktpersoner, som selv er deve foreeldre med
etnisk minoritetsbaggrund til projektet.

« Kontaktpersonerne skal i samarbejde med
foreeldrevejlederne udfere opsegende arbejde
via sms eller 3G-telefon, idet den personlige og
individuelle henvendelse er afgesrende.

*+ Malet med det ops@gende arbejde er at fa en
aftale om et hjemmebeseg, da erfaringen viser
at hjermmebesog er den mest tryghedsska-
bende ramme for et made med foreeldrevejle-
deren.

* Nar modet er kommet i stand er det vigtigt at
foreeldrevejlederen er bevidst om at de vante
forventninger til hvad et hjemmmebesag skal
indeholde og lede frem til ikke er geeldende i
denne situation.

« Udgangspunktet for samtalen skal veere hvad
den deve borger har lyst til og finder det pas-
sende at tale om. Det er snskeligt at samtalen
drejer sig om det neere og konkrete, en snak
om hverdagen som foreeldre og eventuelle
problemer, men det er vigtigt at huske at det
kan kreeve flere mader, for kontakten bliver sa
tillidsfuld det kan lade sig gore.

TRIN 2: INFORMERE OM FORZALDREVEILED-
NING TIL DOVES TILBUD

Nar kontaktperson og foreeldrevejleder skenner at
det er etableret en positiv kontakt er naeste skridt
at informmere om Foreaeldrevejledning til Deves
tilbud.

*« Malet med at informere om foraeldrevejlednin-
gens tilbud er at foraeldrene far lyst til at gere
brug af tilbbuddene.

* Det er vigtigt at afpasse maesngden af informa-
tion, sa foreeldrene ikke treekker sig fra kontak-
ten fordi de fx bliver usikre eller feler sig pres-
sede.

* Der er sterst sandsynlighed for at foreeldrene
vil tage imod et tilbud som foregar i den deves
kendte hverdagsmiljs og som er rettet mod
andre end den deve selv. Det kan derfor anbe-

fales at begynde med et tilbud om at give infor-
mation til peedagoger om samarbejde mellem
dove foreeldre og fagpersoner.

* | denne forbindelse er det vigtigt at understrege
at succeskriteriet ikke er den dove foreelders
personlige deltagelse i arrangementet. For at
bevare den positive kontakt det vigtigt at respek-
tere at deve foreeldre ikke nedvendigvis snsker
at have den samme personlige kontakt til
berneinstitutioner mv. som man forventer af en
familie med dansk etnisk baggrund.

* En positiv erfaring med et sadant informations-
tilbud kan abne mulighed for at den deve for-
eelder senere tager imod tilboud som involverer
dem personligt og som indebeaerer at de skal
leere nye omgivelser at kende, fx gruppearran-
gementer i foreeldrevejledningens regi.

TRIN 3: UDFORME TILBUD MED UDGANGS-
PUNKT | MALGRUPPENS S/ZRLIGE BEHOV

Gennem samveeret og den sgede kommuni-
kation med malgruppen er det pa leengere sigt
malet at kortleegge deres behov for information
og vejledning og at udforme tilbud der tager ud-
gangspunkt i dette.

¢ P& nuveerende tidspunkt har projektet gennem
konsulenterne en indsigt i pa hvilke omrader
malgruppen mangler viden, men man savner
et nuanceret billede af hvad malgruppen selv
oplever som deres behov.

¢ Tilbudene udformes i ferste ommgang med
udgangspunkt i den enkelte persons behov og
malrettet den enkelte.

* Det er imidlertid projektets erfaring at erfarings-
udveksling giver en sget selvfalelse og indblik i
handlemuligheder som de ellers ikke ville have
adgang til. Derfor vil det fortsat veere et mal
at forteelle om de fordele der er ved at indga i
gruppesammenhaeng.

* Nar foreeldrevejlederen og kontaktpersonen har
skabt en positiv og tillidsfuld kontakt til en reek-
ke foreeldre er det hensigten at bringe disse
foreeldre sammen med henblik pa at etablere
en gruppe som giver mulighed for samveer og
erfaringsudveksling.

*« Denne proces kan indebeere at den dove
oplever at skulle overskride nogle greenser, og
dette kan midlertidigt gere bade personen og
det omgivende familienetveerk utryg. Projektet
vil tage med i sine overvejelser at familienet-
veerket ogsd udger en ressource i disse situa-
tioner. Konkret kan man abne gruppearrange-
menter for familier og parerende. Dette giver
samtidig en udvidet mulighed for at erfarings-
udveksling kan ske pa flere planer.



*« En oget familieinddragelse ligger samtidig i for-
leengelse af projektets holdning om at samvaer
mellem herende bern af deve foraeldre giver
mulighed for positiv identifikation for bernene.
Det er neerliggende at antage at dette ogsa vil
gore sig geeldende for andre typer af relationer
og pa tveers af generationer.

TRIN 4: LANGSIGTEDE MAL

Projektets langsigtede mal er at malgruppen i
stigende grad skal inddrages i forskellige grup-
pesammenheaenge. Da projektet pa nuvaerende
tidspunkt ikke har indblik i gruppens eventuelle
seerlige behov, er der pa baggrund af den viden
som er opnaet gennem interviewundersegelsen
udarbejdet felgende ideer til arrangementer:

*« En feelles skovtur hvor hele familienetveerket
indbydes.

¢« Feelles madlavning som optakt til fest.

* Familieweekend for malgruppen med
udgangspunkt i de temaer som normalt
preesenteres pa projektets familiekurser.
Kurset og opleeggene skal sandsynlighed
veere af kortere varighed.

¢ Foreeldrearrangement der kan fungere som
brobygning mellem malgruppen og deve forael-
dre med dansk etnisk baggrund. Tanken er at
en eller flere deve foreeldre med etnisk minori-
tetsbaggrund forteeller deres historie.

Det overordnede mal med arrangementet er
en udvidelse af netvaerket og at deltagerne
gensidigt far indblik i hinandens livsvilkar.

Projektets vision i forhold til malgruppen er at
kunne give dem de samme tilbud som grup-
pen af deve med dansk etnisk baggrund far, og
at de kan deltage i disse arrangementer pa lige
fod med alle andre deve foreeldre. Det er imidler-
tid vigtigt at holde sig for gje at malgruppen ikke
er en konstant sterrelse. Der vil ogsa i arene
fremover komme nye deve borgere og familier
til Danmark der vil sta i den samme situation
og dermed ogsa i de samme problemstillinger
som rapporten skildrer. Samtidig er det et faktum
at folk kommer til landet med forskellig motiva-
tion og forskelligt forudsaetningsniveau for at
blive integreret og derfor er det forventeligt at de
vil kunne udnytte tilbudene i forskelligt tempo
og omfang. Projektets arbejde i forhold til mal-
gruppen vil derfor lsbende skulle forega pa flere
trin samtidigt. Endelig er det vigtigt lsbende at
evaluere indsatsen i forhold til handleplanen og
fortsat lave opsamling af erfaringerne fra moadet
med malgruppen.



BILAG A
— Nationalitetsopgerelse 2007 (antal af borgere)

Kebenhavn Odense Fredericia Arhus Aalborg

Afghanistan 1 1 1
Belgien

Bosnien 3 4 2

Chile

Dubai

England

Estland 2

Filippinerne 2

Finland 2 1

Frankrig 1

Feerserne

Greekenland 1

Gronland
Hercegovina
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Indien
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Kroatien
Letland
Libanon
Litauen
Marokko
Mexico
Norge
Pakistan 2 2

Palaestina 1

Polen 15 4 3 3 7
Portugal

Rumeaenien

Rusland 4

Serbien 2

Somalia 2 1 1 1
Spanien 1

Schweiz

Sri Lanka 1
Sverige 1 2

Syrien

Taiwan 1
Thailand 1 1
Tjekkiet 2

Tyrkiet 15 4

Tyskland
Ukraine
Ungarn
Uruguay
Vietnam
Zambia
AEgypten
Andet 3 3 2 4
Estland
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BILAG B
— Interviewguide

« Briefing; informer om projektet og formalet med interviewet
+ Fakta: Hvilket omrade arbejder de interviewede i?

Hvor stor kontakt har den interviewede — estimeret — med deve med etnisk baggrund?
* Under hele interviewet geelder:

= tid til at udvikle egne historier

+  opfelgning med spargsmal der kan afklare centrale episoder og holdninger
« fokus pa ’hvad’ og 'hvordan’

* ogsa sperge til positive erfaringer

Forskningssporgsmal Interviewsporgsmal

(Generelt)

Er der i det daglige arbejde som devekonsu-
lent/familiekonsulent/foreeldrevejleder behov
for at skelne mellem deove og deve med et-
nisk minoritetsbaggrund




DOVE FORZLDRE MED ETNISK MINORITETSBAGGRUND

— kortleegning af behov og udfordringer

Forskningssporgsmal

(Generelt)

Er der seerlige forhold i arbejdet som konsu-
lent/vejleder der ger sig geeldende i madet
med deve med etnisk minoritetsbaggrund?

(Viden om dansk kultur/samfund)
Er der faktorer som forhindrer samarbejdet
med denne gruppe?

(Kommunikation)

Er der seerlige forhold der ger sig geeldende
hvad angar samtale med deve med etnisk
minoritetsbaggrund?

(Tilknytning til devemiljoet)

Er deve med etnisk minoritetsbaggrund
velintegrerede i devemiljget — eller er de en
minoritet i mMinoriteten?

Interviewsporgsmal




Forskningssporgsmal Interviewsporgsmal

(Forezeldrerollen)

Har deve med etnisk minoritetsbaggrund
en radikalt anderledes opfattelse af
foreeldrerollen?

(Redskaber)

Hvordan kan Center for Dave malrette
deres tilbud til deve med etnisk minoritets-
baggrund?

Afslutning:

Er der noget du oplever som gentagende/karakteristisk i kontakten med deve personer
med etnisk minoritetsbaggrund?

Er der noget du gerne vil fremhaeve som seerligt ved medet med deve personer med
etnisk minoritetsbaggrund?

Hvad er seerligt vigtigt at veere opmaerksom pa i madet med deve personer med etnisk
minoritetsbaggrund?

Er der noget som jeg ikke fik spurgt om og som | gerne vil forteelle?

Debriefing: Afrunding af interviewet med en kort opsamling af hvad jeg i hovedtraek har
faet ud af interviewet — for at afklare eventuelle misforstaelser. Gentag i korte treek hvad
der skal ske med interviewet. Sperg om det er ok at vende tilbage med eventuelt op-
klarende spargsmal.



BILAG C
— Interviewguide I

« Briefing; informer om projektet og formalet med interviewet
Under hele interviewet geelder:

» tid til at udvikle egne historier

« opfelgning med spargsmal der kan afklare centrale episoder og holdninger
+ fokus pa ’'hvad’ og 'hvordan’

* ogsa sperge til positive erfaringer

Forskningssporgsmal Interviewsporgsmal

(Baggrundsfakta)

Ken, alder, hjemland/oprindelsesland, opfat-
telse af egen nationalitet, opholdstid i DK, evt.
foreeldres opholdstid i DK, antal bern, sprog,
uddannelse, arbejde, religion




Forskningssporgsmal

(Familienetvaerk)

Star familienetvaerket staerkere end
devemiljset for deve foreeldre med anden
etnisk baggrund?

Oplever dove foreeldre med anden etnisk
baggrund deres familienetveerk som en res-
source eller som en byrde?

(Foraeldrerollen)

Oplever deve foraeldre med anden etnisk
baggrund at deres opfattelse af foraeldre-
rollen er meget anderledes end den
herskende opfattelse af foreeldrerollen i DK?

Hvad er deve foreeldres opfattelse af
deres rolle som foreeldre?

Barnets selvsteendighed

Fysisk afstraffelse

Opdragelsesform (autoritaer vs.
kommunikerende)

Interviewsporgsmal

Har du anden familie her i DK?

Hvordan vil du beskrive dit forhold til din
familie?

Hvilken betydning har din familie for dig?
Hvad betyder det for dig at veere i familie?
Hvilken rolle spiller din familie for dig?

Har din familie indflydelse pa din hverdag?
Hvad er det vigtigste for dig i dit forhold til
din familie?

Hvad er det vigtigste du har faet med fra

din familie?

Brugte du din familie/mor meget da du fik
dit forste barn?

Har du en god kontakt til din familie?
Hvordan kommunikerer du med din familie?
Hvad taenker din familie om at du er dev?
Hvordan ser du dine foreeldre som bedste
foraeldre til dine bearn? Hvilken rolle spiller de?
Hvordan er kontakten mellem dine barn

og deres bedsteforaeldre?

Hvordan oplever du det at veere foraelder?
Hvad laver du sammen med dit barn nar |
har fri? (sperg ind til de forudsaetninger vi
har som danskere: leese, spille, zoologisk
have, museum, sommerhus, fritidsaktiviteter/
sport...)

Hvad synes du om danske foraeldres made
at veere sammen med deres barn?

Er der noget du har bemeerket ved deres
made at veere sammen pa?

Synes du der er forskel pa at veere foraeldre i
dit hjemland og i DK?

Synes du det er ok at sla sine bern? (OBS!
Spergsmalet stilles ikke direkte — men i
form af konsekvensen i konkrete situationer
fx hvad ville du gere hvis/hvordan ville du
reagere hvis?)

Leger dit barn sammen med andre barn

— ude eller hjemme?

Cases i forhold til selvstaendighed,

opdragelsesform



Forskningssporgsmal

(Kommunikation)

Oplever deove foreeldre med anden etnisk
baggrund selv at kommmunikationen med
andre dove eller herende er problematisk?

(Tilknytning til dovemiljoet)

Opfatter deve foreeldre med anden etnisk
baggrund sig selv som velintegrerede i
devemiljget / i det danske samfund?

Oplever de at det har vaeret nemmere for dem
at blive integreret i det danske samfund end
for herende med anden etnisk baggrund?

(Viden om det danske samfund)

| hvor hgj grad oplever deve foreeldre med
anden etnisk baggrund at de mangler viden
og indsigt i det danske samfund/system?

(Samarbejde med institutioner)

Har deve foreeldre med anden etnisk bag-
grund en markant anderledes opfattelse af
hvem der har ansvar for deres barn i forbind-
else med barnets trivsel i institutionen?

Interviewsporgsmal

Hvordan kommunikerer | i jeres hjem?
Hvordan kommunikerer du med dine barn?
Hvordan kommmunikerer du i andre
situationer? (fx hos kommunen..)

Oplever du vanskeligheder nar du ssger
hjeelp hos professionelle? Fx hos deve-

konsulenter/sagsbehandlere?

Har du kontakt med andre i devemiljset?
Hvilken baggrund har de? Hyvilket land
kommer de fra?

Har du kontakt med andre etniske deve
barnefamilier?

Har du kontakt med herende i din hverdag?

Er der noget du oplever som problematisk i
forhold til at leve i det danske samfund?

Gar dit barn i daginstitution / skole?
Hvordan oplever du dit barns hverdag i
institutionen/skolen?

Har du kontakt til inst./skolen/den enkelte
leerer?

Hvordan oplever du kontakten til
institutionen./skolen/den enkelte laerer?
Har du kontakt til de avrige foreeldre?
Hvordan oplever du kontakten til de svrige
foraeldre?

Hvad er vigtigt for dig i forhold til dit barns
hverdag i institutinen/skolen?

Deltager du i skole-hjem-samtaler?
Deltager du i foreeldremeder?

Deltager du i sociale arrangementer?
(HVIS IKKE) Skal dit barn begynde i
vuggestue/barnehave?

Hvilke forestillinger har du omkring det at dit

barn skal starte i institution?

Cases: som kan kaste lys over begrebet

'ansvar’. Hvem tager ansvar nar...?



Forskningssporgsmal Interviewsporgsmal

(Behov)

Afslutning: informer om projektet og formalet med interviewet

Debriefing: Afrunding af interviewet med en kort opsamling af hvad jeg i hovedtraek
har faet ud af interviewet — for at afklare eventuelle misforstédelser. Gentag i korte traek

hvad der skal ske med interviewet. Sparg om det er ok at vende tilbage med eventuelt
opklarende spargsmal.



© Gengivelse eller anden reproduktion er ikke tilladt, medmindre der foreligger skriftlig tilladelse fra Foreeldrevejledning til Dave.

Udgivet 2009 af Forzeldrevejledning til Dave.

Rapporten kan bestilles hos:
Foreeldrevejledning til Dave
Generatorvej 2A

2730 Herlev

TIf. 4439 1145

Fax 4439 1154

E-mail komp@cfd.dk
www.cfd.dk





