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RADGIVNING

ALDRE OG D@V

Information til fagfolk, der er i kontakt med zldre dove
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FORORD

/ldre dove oplever ofte, at der blandt fagfolk mangler
viden om det at leve som zldre dav tegnsprogsbruger i
Danmark.

Aldre dove har et kommunikationshandicap, som i mange
situationer gor det vanskeligt eller direkte umuligt at
kommunikere med andre, at fa nyheder og information
samt at deltage i aktiviteter for eksempel for zldre.

Hjemmehjzelpere, hjemmesygeplejersker og andet perso-
nale, der er i kontakt med zldre dave, kan vaere med til
at afhjeelpe disse problemer ved at vaere opmaerksomme
pa de seerlige vilkar og behov, som disse mennesker har.

Dette haefte skal give inspiration og gode rad til bedre
dialog og samarbejde med aldre dave borgere.

FAKTA OM A£LDRE DYVE

Dave har dansk tegnsprog som modersmal.

Dansk tegnsprog er et selvstaendigt sprog med
egen grammatik, syntaks og udviklingshistorie.
Det er et visuelt sprog, som udfgres med haen-
der, mimik, blik, mundbevaegelser samt hoved-
og kropsbevaegelser.

Dove kan derfor ikke deltage pa lige fod i sam-
taler med hgrende, der ikke kan tegnsprog,
uden en tegnsprogstolk (se side 8).

Zldre dave er ligeledes udelukket fra mange af
de informationer, som harende far. Det drejer
sig f.eks. om radioudsendelser og tv-program-
mer uden undertekster.

Nar man aldrig har hert det danske sprog, er
det sveert at laere at tale dansk - ligesom det
kan vaere vanskeligt at laere at laese og skrive
dansk korrekt.

Det betyder, at selv programmer med under-
tekster kan vaere svaere at felge med i, hvis
danskkundskaberne ikke er i top, ligesom spro-

get i aviser og blade kan udggre en forhindring.

MUNDAFLZASNING

De fleste deve har sveert ved at klare en
samtale ved mundaflaesning alene. Nogle
personer kan desuden vaere umulige at
afleese pa grund af skeeg, utydelige mund-
bevaegelser, eller fordi de taler for hurtigt.

RISIKO FOR ISOLATION

De fleste aeldre dgve har vanskeligheder
med at kommunikere med hgrende, som
ikke kan tegnsprog eller tager saerlige hen-
syn i kommunikationen. Hvis man naesten
udelukkende mgder harende, kan det i
alvorlig grad pavirke den enkelte aldres
dagligdag og fare til ensomhed og
isolation.

Det geelder isaer for de aeldre dgve, som ikke
har segtefeelle, barn eller barnebgrn. Mange
zeldre dave har desuden ikke naer s& megen
kontakt med deres hgrende sgskende som
andre aeldre. Det skyldes ofte, at den aeldre
dove og dennes sgskende ikke har et feelles
sprog at kommunikere pa.




Sa kan manglen pa teet medmenneskelig
kontakt og dialog i hverdagen blive et stort
problem.

Hertil kommer, at mange aeldre dgve har sveert
ved at kommunikere med de fagfolk, han/hun
er i kontakt med, hvilket ogsa kan fere til fejl i
behandling og pleje.

Se rddene om kommunikation pa bagsiden af
heeftet.

IKKE DOVSTUM

Dave er ikke stumme. Deres stemmeband er der
ikke noget i vejen med. Nar mange dave kun
sjeeldent taler dansk, er det fordi, det er vanske-
ligt at leere at tale et sprog, man ikke kan hare.
Dertil kommer, at mange dave har svaert ved at
kontrollere styrken pa deres egen tale.

Mange dave oplever ordet dgvstum som en
nedseettende betegnelse. Kald derfor en dav
person for dev - slet og ret.

HJZALPEMIDLER

Mange aldre dgve har hgreapparat, selvom de
ikke kan hgre tale. Hereapparatet kan vaere en

stotte til mundaflaesning, give information om

lyde i omgivelserne m.m.

Det hjeelper dog ikke at tale hgjere og/eller tale
direkte ind i hgreapparatet. Tal almindeligt og
tydeligt, mens du ser pa personen.

Uanset om den aeldre borger har faet hare-
apparater via en offentlig hareklinik eller en
godkendt privat forhandler, kan den aeldre 3
hjeelp fra hgrekonsulenterne i det naermeste
kommunikationscenter i forbindelse med brug
og vedligeholdelse af apparaterne.

Hvis hgreapparatet gar i stykker, er der forskel-
lige regler for reparation og udskiftning afhaen-
gig af, hvor og hvornar apparatet er udleveret.

KOMMUNIKATIONSTEKNOLOG/

Mange dgve kommunikerer via Skype, Facetime
eller andre billedkommunikationsprogrammer pa
computer eller tablet (iPad m.v.) Ligeledes bliver
mere og mere af kontakten med banker, offent-
lige myndigheder digital. Det stiller ikke mindst
saerlige krav til aeldre dave, som kan have brug
ekstra stotte og vejledning i at anvende ny teknik.

HORETEKNISKE HJAELPEMIDLER
Dgve har brug for, at information om omgivel-
serne bliver givet visuelt. Derfor har de fleste

ldre dove i deres hjem et anlaeg, som blinker.
eller vibrerer, nar nogen ringer pa daren, nar
vaekkeuret ringer, eller hvis brandalarmen lyder.
Haretekniske hjeelpemidler ans@ges og bevilges
- i lighed med andre hjeelpemidler - hos kom-
munen.

Dgvekonsulenterne kan give mere information
om hjaelpemidler og kontakt til kommmunika-
tionscentrene.

PROBLEMER MED SYNET

En raekke gjensygdomme som for eksempel
gra steer og makuladegeneration bliver mere
almindelige med alderen. De er generende eller
direkte invaliderende for de fleste. Men de giver
2eldre dave helt saerlige problemer, fordi de er
afhaengige af deres syn for at kommunikere pa
tegnsprog.

Hvis du opdager, at en aldre dav har problemer
med synet, sa snak med hende eller ham om
hurtigt at fa tid til gjenlaage. Du kan eventuelt
aftale med den aldre deove at kontakte dave-
konsulenterne eller ldrevejlederen, som kan
hjaelpe videre i systemet.

Bade yngre og aeldre dave, som ogsa far en
synsnedsaettelse, har mulighed for at fa statte
og radgivning fra CFD’s davblindekonsulenter.

Dgvekonsulenterne kan henvise videre til dgv-
blindekonsulenterne.



STOTTEMULIGHEDER

En stor undersggelse gennemfoert af Danske
Degves Landsforbund har vist, at over halvdelen
af alle dgve over 65 ar har akut behov for hjselp
til at lase praktiske og personlige problemer

i dagligdagen sdsom ansggning om hjaelpe-
midler, hjeelp til transport, tolk og bisidder ved
laegebesag m.m.

Pa grund af deres kommunikationshandicap
gar aeldre deve ofte glip af n@dvendige infor-
mationer og hjalp. Mange aldre dave har for
eksempel ikke kendskab til de muligheder, der
er for at fa ydelser fra det offentlige.

Det kan vaere personligt tillaeg til folkepensionen,
transporttilskud til en pensionistklub for deve,
tolkebistand til laegebesag, tilskud til tandlaege-
behandling eller lignende.

Det kan 0gsa vaere hjaelpemidler af forskellig
art, lige fra smating, som kan have stor betyd-
ning for den enkeltes liv som en lup, sd man
fortsat kan lave handarbejde, til en rollator, der
giver noget af den tabte mobilitet tilbage.

Eller det kan dreje sig om starre ting, som mu-
ligheden for at flytte i zeldre- eller plejebolig.

D@VEKONSULENTER

Hvis du i samrad med den zeldre dgve finder ud
af, at der er behov for hjaelp, kan du kontakte
davekonsulenterne eller aeldrevejlederen for
dave. De kan medyvirke til den praktiske I@sning
og give den aldre dgve oplysning og vejledning
pa tegnsprog.

SARLIG VIDEN

Davekonsulenterne har saerlig viden om voksne
deve og giver individuel radgivning og vejled-
ning til den enkelte deve. Offentlige myndig-
heder, private organisationer og institutioner
kan ogsa henvende sig til devekonsulenterne og
f& oplysning, radgivning og vejledning om dave
og daves forhold.

Du kan derfor kontakte davekonsulenterne,
hvis du selv eller dine kolleger har spargsmal
om zeldre dgve eller gnsker mere information.

Du kan ogsa kontakte dem, hvis du bliver
opmeaerksom p4a, at der er behov for hjaelp til
omrader som

« flytning til plejebolig
» transporttilskud eller handicapkarsel
e hjaelpemidler




« tilskud til f.eks. tandlaege, briller, medicin,
fodpleje og tv-licens

* tegnsprogstolk til f.eks. laegekonsultation
og hospitalsindlaeggelse

¢ frivillig besggsven

¢ besgg af aldrevejleder eller dgvepraest

« forklaring af breve fra offentlige myndigheder

« hjeelp og stette i forbindelse med digitale
medier, e-boks, nem-id m.m.

Davekonsulenterne er ansat pa CFD Radgivning
pa regionale kontorer i Kabenhavn, Odense,
Fredericia, Aarhus og Aalborg.

Se kontaktoplysninger pa side T1.

/ZALDREVEJLEDNING

Som et seerligt vejledningstilbud til aeldre dave i
@stdanmark er der ved CFD i Kgbenhavn ansat
en ldrevejleder, der ligesom davekonsulenterne
yder radgivning og vejledning bade direkte til
den enkelte aldre dgve og til dennes omgivelser.

Danske Dgves Landsforbund driver zeldrevejled-
ning i resten af landet.

Se kontaktoplysninger pa side T1.

TEGNSPROGSTOLKNING

Dgve har i mange sammenhaenge brug for
tegnsprogstolkning i kommunikationen med
hgrende, der ikke kan tegnsprog.

Det kan for eksempel vaere

* leegekonsultation

* besgg af hjemmesygeplejerske

* visitation

* hospitalsindlaeggelser

* besgg fra forebyggende aeldrekonsulenter
* lokale aktiviteter for aldre.

En tegnsprogstolk tolker alt, hvad der bliver
sagt, simultant fra dansk talesprog til tegnsprog
- og omvendt. Nar du taler til en dav gennem
en tegnsprogstolk, skal du bare tale direkte til
den dave, som du ville have gjort til en hgrende.

En tegnsprogstolk bestilles hos CFD eller en
anden tolkeleverandar. Davekonsulenterne kan
hjeelpe med radgivning i forbindelse med bestil-
ling af tolk, reglerne for betaling af tolken m.m.

Du skal bestille tegnsprogstolken i s& god tid
som muligt.

Hvis der er behov for akut tolkning til hospital,
politi eller lignende, kan tolk dog bestilles senere.
Uden for dbningstiden oplyser en telefonsvarer
bade hos davekonsulenterne og tolkekontorerne
om det aktuelle telefonnummer.

Kontakt din lokale dgvekonsulent for at blive
stillet om til tolkebestilling.

BES@GSVEN FOR ALDRE DGVE

En frivillig besggsven kan vaere en hjaelp i en-
somheden. Den Frivillige Besggstjeneste for
#ldre Dgve formidler kontakt mellem frivillige
bes@gsvenner og ensomme, isolerede aeldre
deve - indtil videre i Kebenhavnsomradet,
Odense, Fredericia, Horsens, Aarhus og Aalborg.
Det er Danske Dgves Landsforbund, som
administrerer ordningen. For yderligere oplys-
ninger, se www.deaf.dk eller kontakt dgvekon-
sulenterne.

DOVEPRASTER

Danmark er delt ind i tre devemenigheder med
devepraester, der afholder gudstjenester og
fungerer som sjeelesargere pa tegnsprog. For
yderligere information vedrgrende daveprae-
sterne se www.dovemenighed.dk eller kontakt
davekonsulenterne.

PENSIONISTKLUBBER FOR D@VE
Landets deveforeninger har ogsa pensionist-
klubber, som har dbent hver eller hver anden
uge. Her kan eeldre dgve deltage i aktiviteter
og samvaer pa deres eget sprog.

Langt fra alle zeldre dgve kommer dog i deve-
foreningerne. Det kan for eksempel vaere en
hindring, hvis den ligger langt vaek. Ikke alle
kommuner giver tilskud til transporten, hvis
pensionistklubben hgrer hjemme i en anden
kommune.

Kontakt dgvekonsulenterne, hvis du vil vide
mere om pensionistklubber for dave.

PLEJEHJEM FOR DQVE

| Danmark findes der fire plejehjem specielt for
dove: Solterrasserne i Valby (for dave, blinde og
davblinde), Egebaskhus i Naerum, Malik i Alborg
og Ulleruphus i Fredericia. Det meste af pleje-
personalet kan tegnsprog pa disse plejehjem.
For mange eeldre deve er det af stor betydning
at bo et sted, hvor de kan kommunikere med
de andre plejehjemsbeboere og personalet pa
stedet.

At sidde som den eneste dgve pa et plejecenter
uden mulighed for kommunikation med andre,
kan medfgre stor isolation.
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IMAVLINOMA

DO@VEKONSULENTERNE

Kebenhavn

TIf. 44391350

Sms 2012 1919

Mail kobenhavn@cfd.dk

Odense

TIf. 44391200
Sms 23318525

Mail odense@cfd.dk

Fredericia

TIf. 44391220

Sms 4027 7415

Mail fredericia@cfd.dk

Aarhus

TIf. 44391250
Sms 2128 3050
Mail aarhus@cfd.dk

Aalborg

TIf. 44391280
Sms 2963 6024

Mail aalborg@cfd.dk

ALDREVEJLEDNING

CFD (@stdanmark)

TIf. 44391350

Sms 2012 1919

Mail kobenhavn@cfd.dk

Danske Dogves Landsforbund
(Vestdanmark)

TIf. 3524 0919

Mail ddl@deaf.dk

Dgvekonsulenterne kan stille
om til tolkebestilling og dav-
blindekonsulenter. De kan ogsa
give oplysninger om naermeste
dovepraest, plejehjem, besggs-
tieneste for deve med mere.
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KOMMUNIKATION MED
/ALDRE DOVE

Nar du skal kommunikere med zeldre dgve borgere, skal der sa
vidt muligt altid bruges tegnsprogstolk. Men hvis dette ikke er
muligt, er her nogle gode rad til, hvordan | kan kommunikere.

1. Vis, hvad du taler om. Peg, brug mimik, kropssprog og fagter.
2. Hvis personen skal forsgge at mundaflzese dig:

a. Sorg for gode lysforhold. Lyset skal falde pa dit ansigt
og dine haender.

b. Serg for gjenkontakt. Hvis den zldre dove er sengeliggende,
sa placer dig i gjenhgjde med vedkommende.

c. Tal tydeligt og ikke for hurtigt. Hold haenderne vak fra
munden.

d. Tal med almindelig stemmestyrke. Den zldre deve kan
alligevel ikke hgre dig, selvom du raber.

e. Gentag med andre ord og vendinger for at lette forstaelsen.

3. Spgrg om du er blevet forstaet.

4. Brug papir og blyant - eventuelt en fed tusch, hvis personen
ser lidt darligt. Skriv enkelt og kort.

5. Veer tdlmodig og giv dig god tid.

Udgivet af CFD
2017

CFD

Oktobervej 22A
2860 Sgborg
TIf. 4439 1100

SMS 4085 1315
cfd@cfd.dk




