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1 RESUME

Projekt "Et job til alle dave” under dgvekonsulentordningen pa CFD har til formal at
udvikle, afprgve og implementere metoder, der kan sikre dave ledige en plads pa
arbejdsmarkedet.

Det Satspuljefinansierede projekt fra Beskaeftigelsesministeriet tager udgangspunkt i en
virkelighed, hvor arbejdslgsheden blandt dgve er langt hgjere end blandt den hgrende del
af befolkningen. En arbejdslgshed, der er blevet forsteerket med den finansielle krise (se
kapitel 2). Davekonsulentordningen yder lgbende specialradgivning til voksne dave i
relation til arbejdsmarkedet, men har med projekt "Et job til alle dgve” gnsket at styrke
indsatsen overfor den voksende gruppe ledige dave. De tilfgrte gkonomiske midler fra
Beskeeftigelsesministeriet, svarende til i alt 37 ugentlige timer til projektmedarbejdere, er
derfor blevet suppleret med yderligere 28 timer fra dgvekonsulentordningen. Herved blev
projekt "Et job til alle dave” landsdeekkende i en 2-arig projektperiode fra 1. januar 2012 til
31. december 2013.

Malgruppe for projektet har veeret forsikrede og ikke-forsikrede ledige voksne dgve
tegnsprogsbrugere. Der har dog ogsa vaeret enkelte dgve med i projektet, som har
modtaget fgrtidspension, og som har sggt job med Igntilskud. Selvom alle ledige dave,
som udgangspunkt, har veeret indenfor projektets malgruppe, har praksis skabt fokus pa
overvejende dgve deltagere med mindre eller ingen arbejdsmarkedsrelevant erfaring og
kompetence samt ledige med en erhvervsuddannelse og arbejdsmarkedserfaring indenfor
dette fagomrade. Den kontekstbestemte praksis viser, at det specielt er vanskeligt for
disse grupper at fa fodfeeste pa arbejdsmarkedet.

Over halvdelen af deltagerne har alene et afsluttet eller ikke-afsluttet grundskoleforlgb
som hgjeste uddannelse. Herudover har 40 % en erhvervsuddannelse som hgjeste
uddannelse. Flere maend end kvinder har deltaget i projektet, og de mest udbredte
aldersgrupper blandt deltagerne er 35 — 44 ar og 45 — 54 ar.

Kigger vi pa den anslaede ledighed ved opstart i projektet deler deltagerne sig i to
grupper, der er naesten lige store. En gruppe har veeret ledig i over 2 ar: her har lidt over
hver fierde af deltagerne veeret ledige i 2 — 4 ar, mens hver tiende deltager har vaeret ledig
i over 10 ar. Gruppen af deltagere, der har veeret ledige i op til 2 &r, udger 47 %. Det er
karakteristisk for langt de fleste deltagere, at de enten har haft vanskeligt ved at opna en
tilknytning til arbejdsmarkedet i det hele taget, eller har haft vanskeligt ved at fastholde en
tilknytning til arbejdsmarkedet. Det er sdledes en mindre andel pa 5 % af deltagerne, der
er kommet direkte ind i projektet, uden forudgaende ledighed, efter at have mistet et job.

Tegnsprogede projektmedarbejdere med en socialrddgiverbaggrund og erfaring med at
radgive og vejlede dave, der er rekrutteret fra dgvekonsulentordningen, har veeret
hjgrnestenen i indsatsen med at udvikle og afprave metoder, der kan sikre dgve deltagere
fodfaeste pa arbejdsmarkedet.



| drene 2012 og 2013 har projektet haft 55 dave deltagere. 58 % af disse har haft et
positivt udbytte af deltagelse i projektet i form af opnaelse af en eller anden form for
tilknytning til arbejdsmarkedet eller uddannelsessystemet. 27 % af deltagerne har faet et
ordineert job, og 38 % af deltagerne var ved udskrivning af projektet registreret ledige. Da
nogle deltagere kom ind i projektet sent i projektforlgbet, kan det have betydning for, at
der ikke var tilstreekkelig tid til at opna fodfaeste pa arbejdsmarkedet. Det har nemlig vist
sig at veere en tids- og ressourcekraevende proces.

For at opna ovenstaende resultater har projektmedarbejdernes indsats haft tre
overordnede fokuspunkter:

o Dgve deltagere
e Virksomheder
e Jobcentre

Dgve deltagere er visiteret til projektet via samarbejde med jobcentre og
degvekonsulentordningen. Der er ogsa deltagere, der selv har henvendt sig til projektet.
Starstedelen af deltagerne er fra jobcentrenes matchgruppe 1, men mange har vist sig at
veere laengere veek fra arbejdsmarkedet end fgrst antaget, og har haft behov for en
laengere periode i projektet. 29 % af deltagerne har saledes veeret 7 — 9 maneder i
projektet og yderligere 13 % har veeret op til et ar i projektet. Der er ogsa en andel pa 13
%, der veeret mellem 1 — 2 ar i projektet.

Det har ofte vist sig ngdvendigt med mange samtaler, som oftest pa ugentligt basis. En
tredjedel af deltagerne har haft 7 — 15 samtaler og en fjerdedel har haft 16 — 25 samtaler.
Det er ogsa veerd at bemeerke, at en andel pa 16 % har haft behov for 26 — 35 samtaler
0g en 4 % af deltagerne har modtaget op til 45 samtaler. Samtaler der typisk varer en
times tid.

Et forlgb i projektet straekker sig derfor typisk over en laengere periode og indeholder via
dialog sa teet et samarbejde, at indsatsen bliver handholdt. Denne indsats er tilpasset den
enkelte dave deltager, og indeholder i varierende grad falgende elementer:

Afklaring og forberedelse: Afklaring og forberedelse til job har veeret en betydningsfuld del
af metoden til at sikre dave ledige et fodfaeste pa arbejdsmarkedet. En afklaring og
forberedelse, der tager udgangspunkt i den enkelte dgve deltager og tilpasses denne.
Deltager og projektmedarbejder har sammen i dialog afklaret beskeeftigelsesgnsker for
sammen at finde realistiske jobomrader og realistiske mal. Der har ofte veeret behov for at
forventningsafstemme, hvor projektmedarbejderen kunne stgtte i realistisk jobsggning set
i forhold til deltagerens kompetencer.

Motivation: En stor del af dgve deltagere har veeret ledige gennem en laengere periode,
og har haft behov for motivation til at bevare troen pa at komme ind pa arbejdsmarkedet
eller til at kaste sig ud i at s@ge bredere.



Stillingsopslag: Med svage dansksproglige forudseetninger har en del dgve deltagere haft
behov for statte til at sortere i stillingsopslag og til at indholdsleese og forsta disse. Det kan
f.eks. veere, hvad en bestemt titel betyder eller, hvad betyder "ordenssans” eller "at have
flair for”. Har der vaeret spargsmal til stillingsopslaget, har projektmedarbejderen ringet og
afklaret disse.

Jobansggning: Projektmedarbejder og deltager har sammen skrevet jobansggningen, ofte
ved pa tegnsprog farst at tale om indholdet, hvorefter projektmedarbejderen har skrevet
det aftalte ned i jobansggningen. Et mindre kendskab til brug af IT har betydet, at langt de
fleste deltagere, der ikke i forvejen havde et elektronisk CV, har haft behov for
projektmedarbejderens stattet til oprettelse af elektronisk CV pa jobnet.dk eller oprettelse
af elektroniske jobagenter. En stgtte der har vaeret malrettet hver enkelt deltagers videns-
og kommunikative funktionsniveau herunder viden om brug af IT.

Information om hgremaessig funktionsnedseettelse: Det varierer, hvornar det er mest
hensigtsmaessigt i jobsggningssituationen at gare opmeaerksom pa deltagers
hgremeaessige funktionsnedseettelse. Projektmedarbejdere har udformet
informationsmateriale om projektet samt kommunikation med dgve og muligheder for
kompensation, som er vedlagt hver tredje ansggning. | andre tilfeelde har
projektmedarbejderen fulgt en ansggning op med telefonisk henvendelse for gennem
dialog og information at bryde virksomheders bergringsangst for at ansaette dgve. En
metode, der ogsa har veeret brugbar ved uopfordrede jobansggninger. Disse er anvendt i
hgjere grad da vikar- og rekrutteringsbureauer, som mange virksomheder i dag anvender
til at anseette medarbejdere, trods utallige henvendelser fra projektmedarbejderne ikke har
gnsket at formidle ansaettelse af dgve.

Adfeerd og kultur: En del deltagere har haft en sparsom tilknytning til arbejdsmarkedet og
er dermed uerfarne i adfeerd og kultur pa en arbejdsplads. Hver tredje deltager har haft
behov for information om takt og tone pa en arbejdsplads. Her har rollespil vist sig at veere
en god metode til at opna denne forstaelse. Naesten halvdelen af deltagerne (47 %) har
ogsa haft behov for information om ret og pligt pa arbejdsmarkedet. En endnu hgjere
andel (67 %) af deltagerne har haft behov for indgdende vejledning og information om de
kompensationsmuligheder de har, nar der har faet arbejde.

Forberedelse af jobsamtale: Nar jobsggningsarbejdet har resulteret i en jobsamtale, har
der veeret behov for, at deltager og projektmedarbejder sammen har forberedt sig til
jobsamtalen. Med sporadisk tilknytning til arbejdsmarkedet har en del aldrig far pravet at
veere til jobsamtale. Dialog om leengde, faser og indhold i en jobsamtale har veeret
betydningsfuldt, ligesom rollespil over et jobsamtaleforlgb har veeret med til at kleede
deltageren pa til jobsamtalen. Nogle er selv gaet til jobsamtale og haft tolk med i det
omfang, det har veeret muligt at fa bevilget og bestilt tolk hertil. Stgrstedelen har valgt at
have projektmedarbejderen med til at informere om f.eks. kompensationsmuligheder.

Praktikforlgb: | projektperioden har der vist sig en tendens til, at det er vanskeligt for dgve
deltagere at opna beskeeftigelse ved at sgge opslaede stillinger. Derimod har praktikforlgb
meget tydeligt vist sig som en mulig dgrabner for deltagerne ind pa arbejdsmarkedet.



Halvdelen (49 %) af deltagerne har sdledes veeret i et praktikforlgb. Det kan vise sig
ngdvendigt med flere praktikforlgb (9 % har veeret i 2 praktikforlab og 2 % har veereti 3
praktikforlab) for at finde fodfeeste pa arbejdsmarkedet. Det er projektets erfaring, at
mange arbejdsgivere umiddelbart har en holdning til dave jobansggere som primaert
handicappede personer, som det vil kreeve mange ressourcer at have ansat, og som ikke
vil veere i stand til at levere en arbejdsindsats svarende til hgrende medarbejdere. Det
overordnende mal i forhold til arbejdsgiveren med et praktikforlgb er, at den deve
praktikant kommer til at fremsta som en medarbejder med en funktionsnedseettelse, der
kan kompenseres for, og derfor kan levere den gnskede arbejdsindsats.

Sidelgbende med praktikforlgbet har det fungeret positivt, at projektmedarbejderen har
kontakt til arbejdsgiver og har informeret om kommunikation med dagve samt
kompensationsmuligheder, og stéet til radighed i situationer, hvor arbejdsgiver eller
deltager havde behov for det.

Den handholdte indsats streekker sig ogsa ind pa arbejdspladsen, nar den dgve deltager
har opnaet praktik eller anden anseettelse. Det geelder bade i forhold til den dave deltager
og i forhold til virksomheden.

Information til arbejdsgiver: Information til arbejdsgiver om dgve, dgves szerlige vilkar,
kommunikation og kompensationsmuligheder har stor betydning, da den medvirker til at
nedbryde fordomme og positionerer den dgve som en medarbejder med en
funktionsnedseettelse, der kan kompenseres for. Tegnsprogsundervisning til kolleger kan
ogsa veere en faktor, der kan medvirke til at eliminere beragringsangsten, og som med
fordel kan benyttes mere end det g@r pa nuveerende tidspunkt. Det er projektets erfaring,
at informationen skal tilpasses den enkelte virksomheds behov for information saledes, at
der gives tilstraekkeligt og fyldestgarende information i den rigtige dosis pa det rigtige
tidspunkt.

Tolkning: Tolkemuligheder er en vigtig del af denne information, ligesom statte til
indsendelse af ansggningsskemaer om tolk i forbindelse med anseettelse af dagve er det.
Tolkebehovet er ofte starst i starten og skal lgbende justeres. Trods information om
tolkemuligheder er det ikke alle virksomheder og dgve deltagere, der gnsker at benytte
sig heraf. Det kan opleves som en belastning at have en ekstra person med pa
arbejdspladsen. Det er dog projektets erfaring, at tolkning medfgrer faerre misforstaelser
pa arbejdspladsen, og derfor er en faktor, der kan medvirke til at fastholde dagve pa
arbejdspladsen.

Videotolkning: Et af malene i projektet har veeret at afprgve videotolkning, da det
indebzerer abenlyse fordele i kommunikationen mellem dgve og hgrende pa
arbejdspladsen, da tolkning sker via en computer med kamera og mikrofon. Via internettet
kaldes der op til videotolkecentralen, hvorfra tolkningen udfgres via en skeerm. Tolken
behgver saledes ikke veere fysik tilstede pa arbejdspladsen. Videotolkning erstatter ikke
fysisk tolkning, men er en brugbar lgsning, nar det drejer sig om korte beskeder og
gensidig udveksling af information i én til én kommunikation. Det betyder mulighed for
lzbende dialog mellem dgve og hgrende. Flere deltagere har haft et gnske om ogsa at



kunne benytte sig af videotolkning i sociale sammenhaenge og pauser pa arbejdspladsen
for dermed at opna en bedre integration. Her er videotolkning en oplagt mulighed. Nogle
jobcentre har accepteret dette som en del af tolkebevillingen, men flere steder har
projektet oplevet, at man har afvist, at lovgivningen rummer denne mulighed.

Pa trods af de fordele, som er forbundet med videotolkning, eksisterer der fortsat en
reekke tekniske barrierer, der skal overvindes far videotolkning kan blive en succes. Det
drejer sig farst og fremmest om at have adgang til en brugbar tradlgs og sikker
internetforbindelse pa arbejdspladsen med tilstraekkelig deekning til, at opkald til og
tolkning fra videotolkecentralen kan finde sted pa de lokaliteter, hvor der er behov. P&
grund af en kombination af tekniske barrierer, opstartsproblemer for Tolkebooking med
bl.a. skift af platform og mange deltagere med mangelfuldt kendskab til IT, har hverken
dave deltagere, virksomheder eller projektmedarbejdere, trods gentagne forsgg, i praksis
oplevet neevneveerdig succes med brug af videotolkning pa de arbejdspladsen, der har
vaeret med i projektet.

Akut service: Den handholdte indsats pa arbejdspladsen har for den enkelte dgve
deltager betydet, at det har veeret muligt at kontakte projektmedarbejderen, hvis der er
opstaet akutte misforstaelser, som arbejdsgiver og deltager ikke har kunnet lgse selv. Her
har projektmedarbejderen, som en akut service, medvirket til at Igse disse misforstaelser,
der som oftest har udspring i vanskeligheder med at forsta normer og regler pa
arbejdspladsen. Den akutte service har veeret til gavn for bade arbejdsgiver og den dagve
deltager. Hver tredje af alle deltagere har haft behov for den akutte service. Andelen er
langt hgjere, hvis det ses i sammenhaeng med den gruppe, der har opnaet praktik eller
anden anseettelse, da det ikke lykkedes at fa alle deltagere ud pa arbejdsmarkedet.

Samarbejde med jobcentre: Jobcentrene har under hele projektperioden veeret en aktiv
medspiller i indsatsen for at sikre dgve deltagere fodfeeste pa arbejdsmarkedet. | de
tilfeelde hvor det har veeret muligt, har et teet samarbejde mellem projektmedarbejder og
jobcentermedarbejdere haft stor betydning for dgve deltageres muligheder pa
arbejdsmarkedet. Samarbejdet med jobcentrene udger derfor ogsa et aktivt element i den
handholdte indsats. Det oprindelige gnske fra projektets side om at indga formaliserede
samarbejdsaftaler med jobcentre viste sig vanskeligt pa grund af jobcentrenes forskellige
organisering og tilgang til dgve. Der er desuden tendens til, at det er lettere at etablere et
samarbejde med jobcentre i mindre kommuner end i store kommuner, da en aftale om et
formaliseret samarbejde har veeret svaerest at etablere i hovedstadsomradet. Det har
betydet. at samarbejdet med jobcentrene med fordel kan specialdesignes, sa det passer
til det enkelte jobcenter. Rolleafklaring om hvem gar hvad i forhold til deve deltagere og
virksomheder, har veeret afggrende for et godt samarbejde. En rolleafklaring
projektmedarbejderne har biddraget aktivt til.

Det er projektets erfaring, at der i jobcentrene har veeret behov for information om dgve,
daves seerlige vilkar, kommunikation og kompensationsmuligheder. Denne information
har projektmedarbejderne tilpasset den enkelte jobcentermedarbejder, men er i et mindre
antal tilfeelde ogsa sket pa feellesmagder. Ogsa her medvirker informationen til at fierne



bergringsangsten og positionerer, den dgve arbejdssggende som en person med et
hgrehandicap, der kan kompenseres for.

Ofte har projektmedarbejder og jobcentermedarbejder i feellesskab deltaget i mader pa
den enkelte virksomhed med en dgv praktikant eller medarbejder. Her har
projektmedarbejder og jobcentermedarbejder veeret ligeveerdige partnere, der sammen
har medvirket til her og nu at afklare arbejdsgivers spgrgsmal. Det har givet arbejdsgiver
et indtryk af smidighed og samarbejde.

Et samarbejde om oprettelse af mentorordninger, hvor en medarbejder pa virksomheden
varetager en seerlig introduktions-, vejlednings- og opleeringsopgave, der ligger ud over
arbejdsgiverens saedvanlige ansvar, har i de tilfeelde, hvor det har fundet sted medvirket til
sikre dgve en plads pa arbejdsmarkedet. Brug af mentorordningen kan derfor udvides og
vil veere en betydningsfuld faktor i indsatsen for at sikre dgve fodfaeste pa
arbejdsmarkedet.

Koordinering: Projektmedarbejderen har haft en koordinerende rolle pa tre niveauer. Det
geelder dels koordinering for jobcentret i forhold til deve deltagere og virksomheder, dels
for den enkelte dgve deltager, men ogsa i forhold til den enkelte virksomhed. Arbejdsgiver
har set projektmedarbejderen som en aktiv medspiller, der har viden og overblik og kan
guide rundt i en for arbejdsgiveren uigennemskuelig samling af ansggninger, bevillinger,
love og paragraffer.

Samlet set positionerer det projektmedarbejderen som bade koordinator og en
vidensenhed, som bade deltagere, jobcentre og virksomheder kan drage nytte af.

Projektet har vist, at det er tids- og ressourcekraevende at sikre dgve ledige deltagere en
plads pa arbejdsmarkedet, men en ekstra indsats i form af den handholdte indsats giver
bonus. Dgvekonsulentordningen vil gerne viderefare den handholdte indsats, men har
brug for ekstra ressourcer hertil. Ekstra ressourcer, der kan tilfgres via projektmidler eller
via en mere permanent ordning.

Rammerne for dgvekonsulentordningen er pa nuveerende tidspunkt politisk sat i spil, da
det endnu ikke er afklaret, om ordningen, ligesom andre ordninger pa handicapomradet,
evt. skal overga til VISO (Den Statslige Videns- og specialradgivningsfunktion). Denne
usikkerhed udger en afggrende barriere for langtidsplanleegning. Her og nu fokuserer
devekonsulentordningen pa samarbejde med jobcentrene og intern oprettelse af en faglig
netvaerksgruppe med fokus péa arbejdsmarkedsradgivning.






2 INDLEDNING

Dgvekonsulenterne hos CFD yder Igbende specialradgivning til voksne dgve
tegnsprogsbrugere i hele Danmark, herunder ogsa i relation til arbejdsmarkedet. Med
projekt "Et job til alle dgve” har devekonsulenterne gnsket at styrke indsatsen i forhold til
den voksende gruppe af arbejdslgse dave, som specielt under de seneste ars finanskrise
har stdet udenfor arbejdsmarkedet og haft tiltagende vanskeligheder med at finde
fodfaeste pa arbejdsmarkedet.

Projekt "Et job til alle dave” under Dgvekonsulentordningen pa CFD har baggrund i
falgende erfaringer:

Det er for mange dgve generelt vanskeligt at komme tilbage til arbejdsmarkedet, nar de
farst er ledige, og en stor gruppe har behov for szerlig stgtte for at komme ind pa
arbejdsmarkedet.

Dgvekonsulenterne har ogsa kontakt med en del ledige dave, som kun har haft meget
kortvarig og sporadisk tilknytning til arbejdsmarkedet, og som kreaever en helt seerlig stette
for at komme i beskaeftigelse.

Jobcentrene star ofte usikre overfor kontakten med dgve borgere, som er jobsggende.

De har sveert ved at vurdere den enkelte daves funktionsniveau, og der opstar ofte
misforstaelser i kommunikationen mellem jobcentermedarbejdere og dgve
arbejdssggende, selvom der er bestilt en tegnsprogstolk. Dgvekonsulenterne oplever ofte,
at specielt dgve med lidt eller ingen arbejdsmarkedsrelevant erfaring og kompetence ikke
forstar den anvendte terminologi og efterfalgende opsa@ger dem pa CFD’s
radgivningskontorer med behov for en uddybende forklaring.

Det er samtidigt dgvekonsulenternes erfaring, at der skal en seerlig indsats til i forhold til
arbejdspladser og virksomheder for at skabe interesse for at anseette dgve ledige.
Manglende erfaring med kommunikation med tegnsprogsbrugere skaber usikkerhed og
tvivl, om det lgnner sig at ansaette en dgv borger, og det kan for nogle arbejdspladser
opleves som for ressourcekraevende at ansaette dgve. Derfor er der behov for information
til arbejdspladserne om dgve og kommunikationen med dgve.

Endelig har CFD’s dgvekonsulenter gjort den erfaring, at der generelt er meget lidt viden
tilstede om, hvilke kompenserende foranstaltninger, som eksisterer i lovgivningen i forhold
til dave. Det geelder f.eks. viden om tegnsprogstolkning, anden form for personlig
assistance, hjeelpemidler men ogsa om tilskudsmuligheder til Ign, fleksjob m.v.

Allerede i 2005 viste en stor undersggelse foretaget af Epinion’, at arbejdslgsheden i
dgvegruppen var meget hgjere end i den hgrende del af befolkningen.

! Epinion 2005, "Dgves uddannelses- og arbejdsmarkedsforhold”.



| 2005 viste undersggelsen, at det saledes kun var 48 % af davegruppen, der var i
beskaeftigelse mod 70 % blandt den hgrende del af befolkningen. Samtidig viste
undersggelsen, at dobbelt sd mange dgve som hgrende i 2005 var helt udenfor
arbejdsstyrken?.

Siden 2005 er disse tendenser blevet forveerret.
Nedenstdende tal hentet fra devekonsulenternes arsberetninger® viser den stigning, som

er sket i forhold til deve pa overfarselsindkomster, som dgvekonsulenterne har vaeret i
kontakt med.

Ar 2010: Ar 2011: Ar 2012:

19,9 % 20,4 % 22,4 %

Der har derfor ikke vaeret tvivl om, at den gkonomiske krise har ramt dgve meget hardt,
0g at mange dgve har behov for en ekstraordinger indsats, hvis arbejdslgsheden skal
bringes ned.

2.1 FORMAL
Formal med projekt "Et job til alle dgve” har med udgangspunkt i ovenstaende veeret:

e At udvikle, afprave og implementere metoder til at sikre dgve deltagere en plads
pa arbejdsmarkedet, der efter projektets ophgr med fordel kan udbredes til og
fortseettes i regi af dgvekonsulentordningen.

| dette arbejde vil indga falgende elementer:

o At sikre deltagerne i projektet fast tilknytning til arbejdsmarkedet, enten i form af et
job pé ordinaere vilkar, fleksjob eller job med lgntilskud (fartidspensionister)
Dette kan ske ved:
e At give deltagerne hjeelp til at afklare deres erhvervsgnsker og
muligheder
e At forberede deltagerne pa de krav, der stilles pa arbejdsmarkedet
via individuelle samtaler og netveerksgrupper
e Atgive deltagerne stgtte til at fokusere pa realistiske jobmuligheder
At give statte til praktisk jobsggning

% Epinion 2005, "Deves uddannelses- og arbejdsmarkedsforhold”, s. 7.
® Dgvekonsulenternes arsberetninger kan hentes p& www.cfd.dk



e At stgtte og motivere til brug af videotolkning pa arbejdspladsen
o At sikre fastholdelse af job ved taet opfalgning

e Atindga i samarbejde med Jobcentre for at sikre deltagere optimal tilknytning til
arbejdsmarkedet

o At samarbejde med virksomheder om anseettelse og fastholdelse af dgve
medarbejdere

o At dave arbejdslgse, der ikke umiddelbart er parate til arbejdsmarkedet, udredes
med henblik pa videre visitering til fx uddannelse, fleksjob, fertidspension eller
andre aktiviteter

2.2 MALGRUPPE

Projektet har primeert rettet sig mod forsikrede og ikke-forsikrede ledige voksne dgve
tegnsprogsbrugere i hele landet. Der har dog ogsa veeret enkelte dgve med i projektet,
som har modtaget fartidspension, og som har sggt job med Igntilskud.

Selvom projektet som udgangspunkt har veeret abent for alle dave, der opfyldte
ovenstaende kriterier, har praksis skabt fokus pa overvejende dgve deltagere med mindre
eller ingen arbejdsmarkedsrelevant erfaring og kompetence, samt dgve ledige med en
erhvervsuddannelse. Den kontekstbestemte praksis viste, at det er vanskeligt for disse
grupper at finde fodfeeste pa arbejdsmarkedet. Ledige dgve med en hgj grad af
arbejdsmarkedsrelevant erfaring og kompetence har i stort omfang ikke gnsket, eller haft
behov for at deltage i projektet. For at imadega et evt. behov fra denne gruppe er der
samarbejdet med Castbergard Job- og Udviklingscenter om afholdelse af to weekender
om karriereudvikling®.

2.3 AKTIVITETER
Projektmedarbejdere har tilbudt deve deltagere kontinuerlig sparring, praktisk bistand, rad
og vejledning samt information om jobsggning og forberedelse til job. Se kapitel 4.

Pa arbejdspladsen har projektmedarbejderne ydet en taet opfalgning med rad og
vejledning til dgve deltagere og informeret virksomheder og kolleger om dgves seerlige
vilkar og kommunikation med dave. Se kapitel 5.

| projektforlgbet har projektet haft forskellige samarbejdspartnere. Dels blev der indgaet
samarbejde med dgvekonsulenterne om henvisning af deltagere til projektet. Dels blev
der Igbende sggt oprettet kontakt til virksomheder og samarbejdet med virksomheder for
at finde job eller fastholde dgve i job.

* Karriereudviklingen omfattede workshoppen: Personal branding — Din karriere, din fremtid.
Malgruppen var dgve med en videregdende uddannelse eller lignende. Her har deltaget 24 dgve.



En anden vigtig samarbejdspartner har vaeret Jobcentrene, hvor projektet gnskede at
udvikle et model-samarbejde med udvalgte Jobcentre i Odense og Fredericia, der kunne
overfgres til andre jobcentre. Se kapitel 6.

2.4 RESSOURCER

Projekt "Et job til alle Dave” har via Satspuljen faet midler® fra Beskzeftigelsesministeriet til
et 2 arigt projekt i perioden 1. januar 2012 — 31. december 2013. Disse midler har givet
projektet ressourcer til at anseette 3 projektmedarbejdere, svarende til i alt 37 ugentlige
timer. CFD har stillet kontorer gratis til radighed og har herudover bidraget med 28 timer
ugentligt til yderligere projektmedarbejdere. Hermed blev projektet landsdeekkende med
falgende ugentlige timenormering:

Aalborg 2
Aarhus 4
Fredericia 18,5
Odense 20,5
Kgbenhavn 20

Det har igennem hele projektperioden veeret en vigtig forudseetning, at alle
projektmedarbejdere var i stand til at kommunikere direkte med dgve deltagere pa
tegnsprog uden brug af tegnsprogstolk.

2.4.1 Felgegruppe
Ved projektets opstart blev der nedsat en faglgegruppe bestadende af falgende:

e To repreesentanter for arbejdsgiverne, den ene fra Post Danmark og den anden fra
Danfoss

e To repreesentanter for kommunernes jobcentre, den ene fra Jobcentret i
Fredericia, og den anden fra Jobcentret i Odense

e En repraesentant fra Danske Dgves Landsforbund

e En repraesentant fra Castberggard Job- og Udviklingscenter

e Tre projektmedarbejdere fra Kgbenhavn, Odense og Fredericia

e Chefen for Radgivning som projektansvarlig og leder af fglgegruppen

Der har veeret afholdt 4 mader i falgegruppen, hvor projektmedarbejderne har informeret
om status for projektet, metoder og overvejelser. Faglgegruppens medlemmer har veeret
meget engagerede i at fglge projektresultaterne og har givet god sparring til

®| alt 1.419.000 kr.



projektmedarbejderne, som har veeret med til at justere metoder og arbejdsgange, bl.a. i

forhold til, hvordan man bedst kommer i kontakt med virksomheder.

2.5 AFSLUTTENDE RAPPORT

Denne rapport er baseret pa data indsamlet af projektmedarbejderne. Det drejer sig om:

Statistisk materiale om deltagerne

Sammenfatning af erfaringer i projektforlgbet
Interview med deltagere, virksomheder og jobcentre
Beskrivelse af udvalgte cases

Der er udfart kvalitative interview af to deltagere, to virksomheder og to jobcentre for at
kvalificere og supplere projektmedarbejdernes egne erfaringer. Tids- og
ressourcemaessige arsager har begraenset datagrundlagets starrelse i kvalitative
interview, hvorfor udsagn fra disse interview ma ses som udtryk for tendenser.






3 D@VE DELTAGERE

Dette kapitel vil behandle visitation til projektet samt belyse hvilke dgve deltagere, der har
benyttet sig af projekt "Et job til alle dgve”.

3.1 VISITATION
Visitation af dave deltagere til projektet er foregaet via flere kanaler:

e De lokale jobcentre
o Dgvekonsulenterne under CFD
e Egen henvendelse fra dgve borgere, der har hgrt om projektet

De fleste deltagere i projektet er blevet visiteret hertil af CFD’s devekonsulenter pa de fem
landsdaekkende lokale kontorer. Af jobcentre er det hovedsageligt jobcentrene i Odense
og Fredericia, som projektet har indgaet en samarbejdsaftale med, der har visiteret dgve
borgere til projektet. Enkelte dgve borgere har selv henvendt sig med gnske om visitation
efter at have hgrt om projektet.

| projektansggningen blev estimeret, at 12 — 15 dgve deltagere ad gangen kunne veere
med i projektet. Nye deltagere er lgbende blevet visiteret til projektet i takt med, at andre
deltagere blev udsluset til job, uddannelse eller andre aktiviteter.

3.2 DYVE DELTAGERE

Projekt "Et job til alle dave” har i Igbet af den to-arige projektperiode haft i alt 55 dgve
deltagere. Heraf er fire genindskrevet i projektet, da de grundet forskellige
omstaendigheder har mistet det fgrste arbejde, de fik i forbindelse med projektet.
Herudover har projektet haft henvendelser, der ikke har resulteret i direkte
projektdeltagelse. Dette har enten drejet sig om borgere med en hgj grad af uddannelse
og arbejdsmarkedsrelevant erfaring og kompetence, der kun har haft behov for én
samtale, eller borgere med lidt eller ingen arbejdsmarkedsrelevant erfaring og
kompetence, der ikke blev vurderet som tilstraekkeligt forandringsparate og motiverede pa
det omtalte tidspunkt.

3.2.1 Kgn

Flere maend end kvinder, har deltaget i projektet. Se figur 1. 65 % af deltagere er saledes
meend og 35 % kvinder. Rekruttering af projektdeltagere er sket efter farst til mglle-
princippet, hvorfor forskellen i fordelingen af kan ikke er tilsigtet®.

® Evt. &rsager hertil kreever sin egen naermere undersggelsen og er ikke en del af dette projekt.



Figur 1. Antal deltagere i projekt "Et job til alle dgve"
fordelt efter kgn.
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3.2.2 Alder

Starstedelen af deltagerne (63 %) har veeret i aldersgruppen 35 — 54 ar med flest
deltagere blandt de 35 — 44 arige. Se figur 2. Blot 4 % har vaeret under 24 %, der typisk er
den aldersgruppe, hvor mange er under uddannelse, og derfor ikke er registreret som
ledige. 15 % har veeret i aldersgruppen 55 — 64 ar.

Figur 2. Deltagere i projekt "Et job til alle dgve"
fordelt efter alder. Opggrelse i procent.
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3.2.3 Uddannelsesmeessig baggrund.
Projektdeltagernes uddannelsesmaessige baggrund fremgar af figur 3.

Det er her i gjenfaldende, at hver fjerde deltager alene har grundskole som hgjeste
uddannelsesmeaessig baggrund samt, at yderligere lidt over hver fjerde deltager (29 %)
ikke har afsluttet grundskoleforlgbet.

Ganske fa (2 %) har taget studentereksamen og 2 % har en kort videregaende
uddannelse og yderligere 2 % har en mellemlang videregaende uddannelse. Der er ingen
deltagere med en lang videregaende uddannelse.



Figur 3. Deltagere i projekt "Et job til alle dpve" fordelt
efter uddannelse. Opggrelse i procent.
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40 % af deltagerne har en erhvervsuddannelse’. Den typiske deltager i projektet ser
derfor ud til at veere en mand i alderen 35 — 44 ar med en erhvervsuddannelse eller et
afsluttet eller ikke afsluttet grundskoleforlgb bag sig.

3.2.4 Tilknytning til arbejdsmarkedet
Kigger vi herudover pa de sidste 5 ars tilknytning til arbejdsmarkedet, kan vi se, at den
typiske projektdeltager ogsa har veeret ledig i dele af denne periode. Se figur 4.

64 % har séledes veeret ledige dele af perioden, mens en mindre andel pa 5 % er kommet
direkte ind i projektet efter at have mistet et ordineert job. En tredje del har veeret i praktik i
lzbet de sidste 5 ar, og 16 % har vaeret i lgntilskudsjob. Tabellen viser ogsa, at deltagerne
har et varieret forlab bag sig, hvor de har prgvet flere tiltag for at vinde fodfaeste pa
arbejdsmarkedet, og 47 % af deltagerne har haft et ordinzert job i dele af de sidste 5 ar.

At 64 % samtidig ogsa har veeret ledige vidner om, at det er sveert for denne gruppe at
finde et mere permanent fodfeeste pa arbejdsmarkedet.

! Sammenlignes med Epinion 2005, "Dgves uddannelses- og arbejdsmarkedsforhold” havde 27 %
en erhvervsfaglig uddannelse som hgijeste fuldfgrte uddannelse. At 40 % af deltagerne i dette
projekt har en erhvervsuddannelse som hgjeste uddannelse udggr derfor en veesentlig
overrepraesentation, der tager udgangspunkt i de faktiske forhold for denne gruppe pa
arbejdsmarkedet. En vaesentlig faktor er her den finansielle krises indflydelse pa f.eks.
byggesektoren.



Figur 4. Tilknytning til arbejdsmarkedet de sidste 5
ar. Opggrelse i procent.
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Dette ses ogsa af figur 5, der viser deltagernes anslaede ledighedsperiode ved opstart i
projekt "Et job til alle dave”. Her fremgar det, at 29 % af deltagerne har mellem 25 — 48

maneders ledighed bag sig ved opstart. 11 % har mellem 49 — 120 maneders ledighed

bag sig og 13 % har over 10 ars ledighed bag sig.

Figur 5. Anslaet ledighedsperiode ved opstart i
projekt "Et job til alle dpve". Opggrelse i procent.
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3.2.5 Forsgrgelsesgrundlag

Ved indskrivning i projektet har lidt over halvdelen af deltagerne derfor veeret pa
dagpenge (Se figur 6), mens lidt over hver fjerde deltager (27 %) har veeret pa
kontanthjeelp. 13 % har veeret pa ledighedsydelse.

Figur 6. Deltagernes forsgrgelsesgrundlag ved
indskrivning i projekt "Et job til alle dgve.
Opgeorelse i procent.
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4 % af deltagerne havde ved indskrivning i projektet ingen forsgrgelse, da de enten ikke
var berettiget til ydelser eller havde mistet retten til dagpenge.

Alt i alt er det sdledes dave ledige med en svag tilknytning til arbejdsmarkedet samt dgve
ledige med en erhvervsuddannelse, der har deltaget i projektet. Lidt over hver tiende
deltager har séledes veeret ledig i mere end 10 ar ved indskrivning i projektet.
Uddannelsesmeessigt har lidt over halvdelen af deltagerne alene et afsluttet eller ikke-
afsluttet grundskoleforlgb bag sig. 40 % har en erhvervsuddannelse, der i langt de fleste
tilfeelde ikke har sikret dem en permanent tilknytning til arbejdsmarkedet. Flere maend end
kvinder har deltaget, og aldersmaessigt er der flest deltagere i aldersgrupperne 35 — 44 ar
0g 45 — 54 ar.






4 AFKLARING OG FORBEREDELSE TIL JOB

For at forsta de vilkar, der gar sig geeldende for projektets dave deltagere og den
indflydelse, det har pa deres tilknytning til arbejdsmarkedet, vil vi her farst se pa de
karakteristika, der kendertegner denne gruppes hverdag bade far og nu. Dette vil give en
forstaelse for hvilke tilbud, de har haft behov for i jobsagningens forskellige faser. Disse
tilbud vil herefter blive belyst.

4.1 D@VES SARLIGE VILKAR

At have et medfadt eller tidligt erhvervet hgretab® har mange og alvorlige konsekvenser
bade i opvaeksten og i personens voksne tilveerelse. Nar en person auditivt ikke er i stand
til at opfatte det talte sprog, og nar et hareapparat eller Cl ikke kan afhjeelpe forstaelsen af
tale, bliver personen afhaengig af tegnsprog i kommunikation med andre mennesker.
Tegnsprog bliver modersmalet og dansk et fremmedsprog.

Mange oplever problemer i forhold at tilegne sig det danske skriftsprog. For en del
voksne dgve betyder det vanskeligheder ved at leese og skrive dansk alderssvarende
samt at indholdsleese og forsta meningen i en given tekst. En del har eksempelvis behov
for stgtte i udredning af en given tekst, at skelne mellem om indholdet i teksten blot skal
forstas som en information, eller om teksten fordrer en handling tilbage til afsender. Dette
betyder, at der er dgve, der ikke kan afslutte grundskoleforlgbet. Dette er tilfeeldet for 29
% af deltagerne i dette projekt. De er dermed i stor risiko for at veere svage leesere og star
ofte overfor store udfordringer i forhold til at tilegne sig og forsta relevant viden og
information om eksempelvis det at veere ledig.

Voksne dave er lige sa forskellige som alle andre mennesker, dog har de nogle forskellige
faktorer som de seerlige opvaekstvilkar og tegnsprog til feelles. Opveekstvilkarene fajer
yderligere problemstillinger til det at have en hgremaessig funktionsnedseettelse.

De fleste dagve barn (90%) vokser op i familier, hvor alle er hgrende, som ikke kan
tegnsprog, nar barnet bliver fadt. Tegnsprog bliver et nyt fremmedsprog som foreeldre,
sgskende og alle andre i det dgve barns primeere netvaerk skal tilegne sig. Det er ofte en
udfordring. Selv om foraeldrene tilegner sig tegnsprog, laerer barnet kun de tegn som
foreeldrene kan, og barnet har dermed veeret helt afhaengigt af, hvornar og i hvilken grad
foreeldrene har tilegnet sig tegnsprog. | specialskoler for dgve og sveert hgrehaemmede,
har barnet veeret helt afhaengigt af det faglige personale, leerere og paedagogers
tegnsprogsniveau. Ofte har det vist sig, at det farst er i kommunikation med deres dgve
skolekammerater, at sproget udvikles, og de fleste dgve bgrn, som nu er voksne, har
meget tidligt overhalet deres foreeldres formaen i at udtrykke sig pa og aflaese/forsta
tegnsprog.

8 Dgve som nu er voksne, har som udgangspunkt fgrst faet konstateret deres hgrenedseettelse i 1-3 ars alderen. Det skal
understreges, at vilkarene for devfadte barn i dag er markant anderledes, idet alle bgrn i dag hgrescreenes umiddelbart
efter fadslen, og i det tilfeelde der konstateres en alvorlig hgrenedsaettelse vil barnet som udgangspunkt fa indopereret et
cochlear implant. Cochlear implant er et elektronisk apparat (Cl), der overtager funktionen af et defekt indre gre. Det gar det
ved at omdanne akustisk information til elektriske impulser, som sendes direkte til hgrenerven ved hjeelp af indopererede
elektroder.



Nar der opstar sproglige barrierer i kommunikation med omverden, er der stor
sandsynlighed for, at mange informationer og nuancer gar tabt. Davhed medfarer derfor
for en del dgve bade har et videns- og kommunikationshandicap.
Kommunikationshandicappet har derfor mange konsekvenser. En vaesentlig konsekvens
er, at personen ikke far og har adgang til informationer, som andre i samfundet naturligt
har. En del dgve er praeget af den manglende information under opvaeksten, og som
fortseetter i voksenlivet

Det dgve barn har i rigtig mange sammenhaenge veeret tilskuer til livet og kender som
voksen dermed ikke alle spillereglerne i forhold til at veere ansvarlig deltager i eksempelvis
uddannelse eller arbejde. Det dave barns begrebsverden pavirkes af de manglende
informationer og muligheder for relationsdannelse, og det kan betyde, at sociale normer
og spilleregler ikke indleeres. Med et videns- og kommunikationshandicap opleves det for
mange vanskeligt at guide sig igennem et hgjt teknologiseret og komplekst samfund og
finde og bevare fodfeestet pa arbejdsmarkedet.

4.2 AFKLARING

Projektmedarbejderne har tilbudt deltagerne ugentlige samtaler, hvor farste fokus har
veeret pa afklaring af deltagernes gnsker og sammen szette realistiske mal. Som det
fremgar af figur 7 har 60 % af deltagerne haft som formal at fa et ordinzert job.
Projektmedarbejderne har i dialog med deltagerne sggt at finde deltagernes steerke og
svage sider og sammen finde realistiske jobomrader og skabe forstaelse for, at praktik
kan veere en made at komme ind pa arbejdsmarkedet pa. Et sddant forlgb har fart til, at

Figur 7. Formal med deltagelse i projekt "Et job til
alle dgve". Opggrelse i procent.
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lidt over halvdelen af deltagerne har gnsket et praktikforlgb. Der er ogsa deltagere, der
har gnsket afklaring af fleksjob, eller om de skulle veelge job eller uddannelse. Fa
deltagere har haft brug for en leereplads, seniorjob eller udredning mht. fartidspension. 15
% af deltagerne har benyttet sig af muligheden for job med Igntilskud. Det er typisk, at
deltagerne har haft mere end et formal med deltagelse. F.eks. er det ikke usaedvanligt, at
vejen til job er gaet via et eller flere praktikforlgb. Se kapitel 7.

4.2.1 Justering af ambitionsniveau

Flere deltagere har haft ambitioner om at sgge jobs, som de ikke er fagligt kvalificeret til,
eller hvor der har veeret behov for kraftig justering af ambitionsniveau. Projektet har
saledes haft deltagere, som gnskede at s@ge job som kontorassistenter, viceveert,
driftschef eller direktgr uden at have en egentlig uddannelse indenfor omradet. Der har i
47 % af tilfeeldene (se figur 8) veeret behov for at forventningsafstemme, hvordan
projektmedarbejderen har kunnet statte i realistisk jobsggning set i forhold til deltagerens
kompetencer. Justeringen kan heenge sammen med, at det med svage dansksproglige
forudseetninger og manglende viden om sammenhaenge pa arbejdsmarkedet, kan veere
sveert at gennemskue de enkelte stillinger og de tilhgrende titler.

4.2.2 Motivation

Det er ogsa et krav bade som ufagleert og fagleert i sin jobsggning at sage bredt og
dermed ga udenfor det fagomrade, hvor man tidligere har vaeret beskeeftiget eller har
uddannelse indenfor. Flere deltagere har haft behov for massiv stgtte og motiverende
samtaler omkring, at skulle sgge arbejde indenfor nye fagomrader eller indenfor
fagomrader som ikke umiddelbart har haft deres interesse. Deltagere, der har veeret
mange ar pa arbejdsmarkedet i samme ’beskyttede’ job pa virksomheden, hvor
jobindholdet ikke er eendret, kan ved ledighed veere usikre pa at s@ge nyt job og mangle
selvveerd.

Som vi har set tidligere i kapitel 3 har mange deltagere oplevet at veere ledige i en
laengere periode, og en del har haft behov for motivation til at bevare troen pa at komme
ind pa arbejdsmarkedet. En deltager forteeller:

“Jeg falte, at nu giver jeg bare op, og jeg far aldrig en chance pa
arbejdsmarkedet. Det begyndte i den periode, hvor det gik nedad,
men (projektmedarbejderen) motiverede hele tiden.”

At motivere og holde modet oppe hos deltagerne har derfor ogsa vaeret en betydningsfuld
funktion hos projektmedarbejderne.

4.3 JOBSYGNING

Det har veeret et krav i projektet, at deltagerne har veeret aktive og samarbejdet med
projektmedarbejderen omkring jobsggningen. Et aktivt samarbejde som 42 % af



deltagerne har haft behov for at blive motiveret til. Se figur 8. Alligevel er deltagerne glade
for samarbejdet. Set i forhold til oplevelser af jobcentrenes tilbud forteeller deltagerne:

“Jeg folte mere, at jobcentret kontrollerede mig. Om jeg havde
sggt det, jeg skulle. Jeg synes ikke, der var nogen hjeelp hos dem.
Altsd, det var mig selv, der skulle gare det hele. Det var virkelig
meget anderledes. Der var en keempe forskel.”

"Der (jobcentret) var ingen hjeelp at hente med at sgge arbejde.
Det skulle man selv ggre, og sa sidder jeg her (sammen med
projektmedarbejderen), og det faler jeg gar en stor forskel. |
Sskubber pa. Kom nu i gang, og lad os pragve at s@ge noget.”

Motivation og det aktive samarbejde har stor betydning, og at der er behov for dette
samarbejde fremgar af figur 8.

Projektmedarbejderne har prioriteret stgtte til den individuelle jobsggning hgjt. Det har
veeret ngdvendigt, fordi deltagerne for langt de flestes vedkommende har veeret leengere
veek fra arbejdsmarkedet end fgrst antaget. Og det pa trods af, at flere i jobcentret er
registreret som tilhgrende match gruppe 1°.

Flere har typisk sveert ved at indholdsleese og forsta jobopslagene og bliver dermed usikre
pa, om et konkret jobopslag er et reelt muligt job at sage. Der kan veere ord og

begreber i forhold til de kvalifikationer og krav som efterspgrges i et konkret jobopslag,
som forarsager usikkerhed hos den ledige dgve, om det er et job han/hun reelt kan sgge.
Har jeg de kvalifikationer som efterspgrges? Hvis jeg ikke har alle de gnskede
kvalifikationer, kan jeg sa godt sgge alligevel? "Behersker dansk 100 % i skrift og tale”,
betyder det, at jeg som dav ikke ma sage jobbet? Hvad betyder eksempelvis “at have flair
for”,” ordenssans” eller "plukke ordrer”? Med svage dansksproglige forudsaetninger bliver
der behov for at sortere i jobopslagene, og en detaljeret radgivning omkring en konkret
jobannonce. En deltager forteeller:

"Hvis det er en virksomhed, der forventer, at nar man sgger, sa har
man nogle erfaringer, sd kunne (projektmedarbejderen) se
igennem, at det ikke var noget, der passede for mig.”

60 % af deltagerne har haft behov for hjeelp til at finde relevante jobopslag, og naesten lige
sa stor en andel har haft behov for hjeelp til at gennemga jobopslag. En andel pa 42 % har
haft behov for hjeelp til at leese og overseette jobopslag til tegnsprog. Se figur 8.

® Jeevnfer geeldende lovgivning i projektperioden.



Figur 8. Deltageres stgttebehov fordelt pa omrader. Opggrelse i
procent.
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Flere af de forsikrede deltagere har primeert stattet sig til de jobforslag, som jobnet-
systemet har udvalgt til dem og har i stor udstraekning haft behov for information, stgtte og
vejledning om de mange gvrige muligheder, som eksisterer i jobsggningen. Det kan
eksempelvis vaere oprettelse af CV pa jobnet, som hver tredje deltager har haft behov for



statte til'®, oprettelse af en elektronisk jobagent (38 %) eller sgge jobs direkte via en

virksomheds hjemmeside. En statte der har veeret malrettet hver enkelt deltagers videns-
og kommunikative funktionsniveau herunder viden om brug af IT.

4.3.1 Telefonisk kontakt med virksomheder.

Telefonisk kontakt til virksomheder, hvor projektmedarbejderen har ringet til den udvalgte
virksomhed for at afklare spargsmal, er et tilbud mange dave har set som noget meget
positivt. En deltager forteeller:

” (Projektmedarbejderen) hjalp mig med at ringe rundt ogsa, hvis
der var nogle ting, jeg skulle sgge, og som jeg var lidt i tvivl om, og
som vi laeste i annoncen, og sa kunne (projektmedarbejderen)
ringe. Det har jobcentret aldrig gjort pa den made, for de var jo
hgrende alle sammen, og de kan selv ringe rundt, men jeg som
dav, skal jo igennem e-mails. Derfor sa teenkte jeg, at
(projektmedarbejderen) kunne ringe her og nu og spgrge
virksomheden om sadan og sadan og sadan. Det synes jeg
virkelig, at jeg har faet noget ud af.”

At ringe til virksomheden har samtidig fungeret som en made at bryde isen og den
manglende viden om det at vaere dave pa. En deltager forklarer:

"(Projektmedarbejderen) ved hvad dave kan, og nar man sager i
en virksomhed, og siger dgve? Hvad vil det sige? Da kunne
(projektmedarbejderen) ligesom forklare - og det er opgaven i
projektet- hvad dave kan ,og ligesom ogsa... Der er mange
virksomheder, som ikke ved, hvad dgve kan, og nar de sa far en
ans@gning fra dgve, sé teenker de: "Nej, den smider vi bare i
skraldespanden”. Sé& informere mere om dgve og sadan nogle
ting, for det ved hgrende ikke noget om, og derfor er de bange for
at anseette 0s.”

4.3.2 Jobansggning og CV

Projektmedarbejderne har vejledt og stettet projektdeltagerne konkret i forhold til indhold i
en ansggning og et CV. En andel pa 60 % har haft behov for hjeelp til at udforme CV og
jobansggning. Der har rejst sig mange spgrgsmal i udformning af en ansggning og et CV
spargsmal som: Hvad er relevant at skrive i en ansggning, hvordan szettes ansggningen
op og formuleres, sa indholdet virker interessant, og man far lyst til at la&ese mere. Kan der
veere forskelle i relevant indhold i en ansggning afhaengigt af hvilket konkret job, der

10 Nogle deltagere havde med statte fra anden aktgr oprettet et elektronisk CV, men havde behov
for statte til justering af CV. Langt de fleste deltagere i projektet har ikke veeret i stand til at oprette
et elektronisk CV uden en eller anden form for statte.



sages? Hvad er forskellen pa ansggning og CV, og hvad skal std i CV og hvad i
ansggningen og i hvilken raekkefaglge? For flere deltageres vedkommende har der veeret
behov for en meget konkret og handholdt indsats omkring relevant indhold i en
ansggning.

Vi aftalte sa, hvordan (projektmedarbejderen) kunne hjaelpe mig
med at lave et CV, og hvordan jeg skulle sgge arbejde. Jeg havde
et gammelt CV, og (projektmedarbejderen) foreslog mig, hvordan
jeg skulle aendre lidt i det, og det lgd fint, og det var faktisk dejligt,
ogsa fordi (projektmedarbejderen) kunne tegnsprog”

"Men sadan lige ansaggningen, hvordan man ligesom ggr det, det
hjalp (projektmedarbejderen) mig sa med, og vi kopierede flere
ansggninger, som jeg sendte rundt. Ja, det gik hurtigt, og sa var
den jo fin. Sa lavede jeg flere kopier af den her ansggning, men
bare med forskellige adresser foroven, og sé sendte jeg bare ud.”

4.3.3 Informationsmateriale som bilag

Projektmedarbejderne og deltagerne har drgftet, hvornar det er mest hensigtsmaessigt i
jobsagningssituationen, at gare opmaerksom pa den hgremaessige funktionsnedsaettelse.
Projektmedarbejderne har udarbejdet en skrivelse til kommende arbejdsgivere med
information omkring projekt "Et job til alle dgve”, og det at vaere dgv.
Informationsmaterialet indeholder korte og preecise facts omkring dgvhed,
kompenserende muligheder, kontaktinformation og nogle gode bud péa, hvad en
arbejdsgiver kan fa ud af at anseette en dgv medarbejder, sasom stabil og loyal
arbejdskraft, mulighed for at udfordre vanetsenkning, engagement og mangfoldighed pa
arbejdspladsen. Dette informationsmateriale har lidt over hver tredje deltager valgt at
vedleegge jobansggninger (se figur 8).

4.3.4 Uopfordret jobansggning

Deltagerne har typisk sendt mange ansggninger for at fa job. Uopfordrede ansggninger
har veeret en del af jobsggningsarbejdet. Sammen med projektmedarbejderen er der
fundet egnede virksomheder. 71 % af deltagerne har benyttet sig af dette tilbud (se figur
8). Mange deltagere har veeret usikre i kontakt til virksomheder og har haft behov for
motivationssamtaler og konkrete anvisninger i, hvordan man kan mgde personligt op i en
virksomhed og aflevere en uopfordret ansggning. Ligesom der ogsa har veeret behov for
massiv statte til at sende uopfordrede ansggninger i de tilfeelde, det foregar elektronisk via
en virksomheds egen hjemmeside.



I nogle tilfeelde er afsendte, uopfordrede ansggninger blevet fulgt op med telefonisk
kontakt fra projektmedarbejderen med information om dgve, kommunikation med dave og
de kompenserende foranstaltninger, som eksisterer via Lov om kompensation til
handicappede i erhverv.

4.3.5 Vikarbureauer

Der har veeret kontakt til flere vikarbureauer/rekrutteringsbureauer i hele landet, som ikke
har gnsket et samarbejde med projektet. Da rigtig mange virksomheder anvender disse
bureauer som hjeelp til deres jobsggning, har dette veeret en ekstra begreensning for dgve.
Projektmedarbejderne har informeret de pageeldende bureauer om, at det kunne vaere
hensigtsmaessigt at ansaette dgve i leengerevarende vikariater, men det har ikke veeret
muligt at etablere et samarbejde

Kun i et tilfeelde er det lykkedes at fa kontakt og afholdt et mgde med et
rekrutteringsfirma/vikarbureau. P& madet blev der givet information om dgves vilkar og
om kompensationsmuligheder. Der blev givet udtryk for interesse fra vikarbureauet, som
efterfglgende fik tilsendt henvisninger til lovgivning om kompensation til handicappede i
erhverv, samt CV’er pa deltagere, som havde givet samtykke til dette. Der kom desveerre
ingen respons fra vikarbureauet/rekrutteringsfirmaet pa trods af flere henvendelser fra
projektet.

4.4 OPARBEJDE KONTAKT TIL VIRKSOMHEDER

Projektmedarbejderne har kontaktet et utal af virksomheder med henblik pa samarbejde
omkring praktikker eller mulige jobs. At kontakte virksomheder har veeret en meget
tidskreevende aktivitet i projektet. Det fordrer et stort benarbejde, idet det ofte kan veere
vanskeligt at finde frem til rette medarbejder i virksomheden, som kan og vil forholde sig til
en forespgrgsel om praktik eller job til ledige dgve. Projektmedarbejderne er ofte blevet
afvist med ” Nej tak vi gnsker ikke at kabe noget”, Vi har ingen ledige jobs og kan
desveerre ikke have dgve ansat”, ” Vi arbejder kun i teams i vores virksomhed, og det
kreever man kan hgre” eller andre arsager. | de situationer hvor det alligevel er lykkedes at
komme igennem til en virksomhed, har det ofte vist sig, at forbeholdene omhandler
uvidenhed og usikkerhed omkring dgve. Nar virksomheden er blevet vejledt af
projektmedarbejderne, har de i flere tilfeelde sendret syn og veeret mere positivt indstillet i
forhold til et kommende samarbejde.

Alle deltagere har oplevet mange afslag pa jobansggninger. Ofte har disse afslag dannet
baggrund for en dialog med projektmedarbejderen og indgaet i den videre jobsggning.
Hvor det har veeret muligt, har projektmedarbejderen bistaet i kontakt til en virksomhed,
der har givet afslag, med gnske om dialog omkring arsagen til afslaget, og med
spargsmal til vircksomheden om, hvad de vurderer ansggeren med fordel kan aendre i
fremtidige ansggninger. Eller om virksomheden kan komme med andre gode forslag i den
fremtidige jobsggning eller evt. pege pa andre virksomheder.



4.5 KENDSKAB TIL KOMPENSERENDE MULIGHEDER

En stor del af deltagerne (64 %, se figur 8) har haft behov for indgaende vejledning og
information om de kompenserende foranstaltninger, der er gaeldende pa arbejdsmarkedet.
Ud over konkret tegnsprogstolkning pa arbejdspladsen omhandler det personlig
assistance i hverdagen, arbejdspladsindretning, isbryderordning, fortrinsadgang og tolk i
forbindelse med efter/videreuddannelse.

| dag findes der tilgeengelige blanketter pa jobcentrets hjemmeside omkring bevilling af
tolk pa arbejdspladsen, men mange deltagere havde ikke viden herom og er usikre i,
hvordan de skulle udfylde ansggningsblanketten, samt til hvem den skulle sendes. En del
deltagere er, som vi sa i afsnit 4.1 svage laesere, hvilket gar det vanskeligt for dem at
anvende de mange muligheder, som internettet tilbyder.

Mange har ikke veeret klar over, hvordan de i et ansaettelsesforhold har kunnet ggre brug
af reglerne om personlig assistance under efter/videreuddannelse. Det har betydet risiko
for, at de dgve medarbejdere i et ansaettelsesforhold i en virksomhed ikke Igbende er
efteruddannet og opkvalificeret ligesom sine kollegaer. Det kan stille dem i en yderligere
vanskelig situation som ledig jobsggende.

Projektmedarbejderne har i denne sammenhaeng ogsa lgbende haft samtaler med flere af
deltagerne omkring erkendelse af hgrehandicap, og det at blive bevidst om de
muligheder, som eksisterer i forhold til personlig assistance til handicappede i erhverv,
samt samtaler omkring de udfordringer og barrierer som funktionsnedsaettelsen -
haretabet ogsa har af betydning i jobsggning, anseettelse og efteruddannelse pa
arbejdspladsen.

4.6 NETVARKSGRUPPER

Som ledig er det afggrende at have mulighed for netvaerksdannelse i jobsggning. Mange
ledige dgve er afskaret fra deltagelse i netvaerksdannelse grundet sproglige barrierer.
Mange har ikke under uddannelse haft overskud til fritidsjob eller studiejob, og det betyder
ofte et meget sparsom eller praktisk talt fraveerende netvaerk, da mange ogséa har haft en
sporadisk tilknytning til arbejdsmarkedet. Projektet har sggt at etablere netvaerksgrupper
via internt videokonferencesystem ud fra en forventning om geografisk at have egnede
deltagere spredt i hele landet. En mindre del af deltagerne har i starten af projektet
deltaget i netveerksmgder med deltagere fra Kgbenhavn og Jylland samt 2
projektmedarbejdere. Disse deltagere gav udtryk for, at det havde vaeret speendende og
udbytterigt at tale med hinanden. Men det oplevedes ogsa anstrengende for alle at styre
og afleese tegnsproget pa en skeerm, frem for "live” med en person lige over for én.

Det viste sig ogsa sveert at finde deltagere, der matchede hinanden. Flere deltagere
havde ogsa vanskeligt ved at skulle forholde sig til og rumme andres ledighed og har haft
massivt behov for den individuelle handholdte stgtte. Projektet har derfor valgt at fokusere
pa dette.



4.7 TAKT OG TONE PA ARBEJDMARKEDET

Deltagerne har ofte haft en sparsom tilknytning til arbejdsmarkedet og er dermed meget
uerfarne i kulturen pa en arbejdsplads. Dette i kombination med hvad vi tidligere har set
under 4.1 om daves seerlige vilkar er medvirkende arsager til, at hver tredje deltager har
haft behov for massiv statte og radgivning i adfaerd pa en arbejdsplads. Hvad er godt at
spgrge om? Hvad er ikke hensigtsmaessigt at gare eller spgrge om. Hvordan er man en
god kollega, hvad kan man tillade sig, og hvad kan man som medarbejder og kollega ikke
tillade sig. Rollespil giver mulighed for drgftelse af arbejdsgivers og kollegas perspektiv.
Hvordan vil en arbejdsgiver reagere pa en bestemt situation? Vil det opleves positivt eller
negativt, og hvorfor?

Udover sociale spilleregler pa arbejdspladsen, har teet pa halvdelen af deltagerne (47 %
se figur 8) ogsa haft behov for information om ret og pligt pa arbejdsmarkedet.

4.8 FORBEREDELSE TIL JOBSAMTALE

Flere af deltagerne har beskeden erfaring med at blive indkaldt til samtale. Det drejer sig
bade om samtaler, hvor man alene taler med mester eller tilsynsfarende i en virksomhed,
eller hvor der sidder et ansaettelsesudvalg. En deltager forteeller:

*Jeg har aldrig veeret til samtale. Det har jeg aldrig veeret forberedt
pa, sa det leerte (projektmedarbejderen) mig. Jeg prevede at veere
stille og rolig, og jeg skulle forklare tydeligt og svare pa nogle
spergsmal, og det var faktisk en fordel.”

Rollespil har veeret anvendt som en mulighed, hvor projektmedarbejderen har ageret
arbejdsgiver. Det har veeret givtigt for deltageren at fa mulighed for at forberede og gve
sig i en samtale, og fa viden om hvad man typisk vil blive spurgt om til en samtale, hvor
lang tid en samtale varer, hvad man med fordel kan spgrge ind til, og hvad der er
hensigtsmaessigt at undlade at spgrge om. Nogle har ogséa haft behov for at gve, hvordan
de kort og preecist kunne forklare om de kompenserende muligheder, sa arbejdsgiver ikke
ville opleve det som ekstra besveer.

Over halvdelen af deltagerne (55 %) har brugt projektmedarbejderne til at forberede sig til
jobsamtale'’. En deltager beskriver en del af forlgbet séledes:

"Der var selvfgigelig nogle spargsmal, hvor
(projektmedarbejderen) sagde: "Nej, det er ikke ngdvendigt, at du
siger det” eller "det var maske en god ide”. (Projektmedarbejderen)
havde flere gode ideer. For eksempel til hvor jeg skulle spgrge om
lan, hvor (projektmedarbejderen) sagde: "Nej, det siger man ikke i
starten. Det siger man til sidst". Jeg leerte ligesom, at det ma man

! Det er ikke alle deltagere, der har vaeret til jobsamtale. Hertil kommer, at deltagere, der er
kommet ind pa en arbejdsplads via praktik, seedvanligvis ikke har veeret til en egentlig jobsamtale.



ikke sige for tidligt. Farst s& skal man hgre, hvad ens opgaver er
og hvad deres forventninger er. S& nar man havde snakket lidt,
ville de spgrge om nogle ting, og sa skulle jeg bare svare pa de
her ting. (Projektmedarbejderen) sagde ogsd, at man ma heller
ikke spgrge for meget, og man ma ikke sige for lidt, og det sad i
baghovedet pa mig under samtalen, at det skulle jeg lige huske.
Da vi sa havde snakket og spurgt, sa der til sidst spurgte jeg.
"Hvad sa med arbejdstaj. Sa var der balance i det, og til allersidst
spurgte jeg sa om lgnnen.”

Samme deltager, der har haft stort udbytte af at forberede jobsamtaleforlgbet med en
projektmedarbejder, fortzeller om afslutningen pa en jobsamtale:

"Sa sagde vi tak og gav hand, og jeg gik med tolken ud, Det var

lidt sjovt, for tolken sagde: "Nej, hvor var du god til at forklare, og
du var rigtig god til at saelge dig selv”. Det sagde tolken til mig, og
da kunne jeg bare meerke, at jeg blev rigtig glad og varm indeni.”

Ud over forberedelse til den indholdsmaessige del af samtalen, har der ogsa ofte veeret
behov for information om tolk i forbindelse med en anseettelsessamtale. Det drejer sig om
hvor og hvordan, der sgges om tolk til en jobsamtale. Det er dog ikke alle deltagere, der
selv har klaret jobsamtalen sammen med en tolk. Der er ogsa situationer, hvor
projektmedarbejderen med fordel har deltaget i jobsamtalen. Dette er sket pa baggrund af
en feelles beslutning efter drgftelse mellem deltager og projektmedarbejder.

40 % af deltagerne har efter jobsamtalens afslutning haft behov for en de briefing af
samtalens forlgb hos projektmedarbejderen for at lade erfaringen indga som
baggrundsviden til neeste samtale.






5 PA ARBEJDSPLADSEN

Dette kapitel fokuserer pa arbejdspladsen - altsa nar jobsggningsprocessen har resulteret
i praktik eller job, og den dgve deltager kommer ud pa arbejdsmarkedet. Hvad har
deltagerne og virksomhederne brug for ude pa arbejdspladsen for at fastholde den dave
deltager pa arbejdsmarkedet, som projektmedarbejderen kan bidrage med, og hvordan
ser det gode samarbejde med virksomhederne ud?

27 % af deltagerne havde ved udskrivning af projektet faet fodfeeste pa arbejdsmarkedet
med et ordinaert job. Se figur 9. Job med Igntilskud? havde 5 % af deltagerne. 7 % havde
fleksjob, 4 % havde seniorjob og 2 % var i praktik. For at komme ind pa arbejdsmarkedet
har mange deltagere veeret igennem flere forlab som f.eks. praktik. Dette vil blive uddybet
i kapitel 7.

Figur 9. Deltagernes status ved udskrivning af projekt
"Et job til alle dgve". Opggrelse i procent.
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5.1 TAT OPFZLGNING AF DELTAGER

Den dgve deltagers viden om arbejdsmarkedet, og kendskab til hvilke krav man som ny
medarbejder kan stille til sin arbejdsplads, er ikke altid tilstreekkeligt. Selvom deltagerne,
som vi sd i kapitel 4 under forberedelse til job, har modtaget information om
arbejdsmarkedet og sociale spilleregler pa arbejdspladsen, har praksis vist, at der fortsat
er behov for individuel opfalgning. En individuel opfglgning, der medvirker til at fastholde
den dave pa arbejdsmarkedet.

5.1.1 Individuel opfglgning og konfliktlgsning

Projektmedarbejderen har derfor staet til radighed, hvis der opstod situationer pa
arbejdspladsen, som arbejdsgiver ikke selv kunne lgse enten pga.

12 Lgntilskud rummer bade midlertidigt lgntilskud og lgntilskud til fartidspensionister.



kommunikationsproblemer, manglende viden om dgves kultur eller dgves manglende
viden om arbejdspladskultur og hagrendes kultur.

En arbejdsgiver forteeller:

"Der kan veere lidt startvanskeligheder i forhold til, hvordan man
gebeaerder sig i forhold til sine kollegaer og ledelsen.”

Projektmedarbejderne har stéet til rAdighed ved mader i virksomheden (60 % se figur 10)
eller ved at rykke ud som en form for akut service og aktivt bidraget til konfliktlgsning.
Dette har f.eks. drejet sig om at afhjeelpe misforstaelser eller hjaelpe med at
forklare/viderebringe vigtige beskeder mellem arbejdsgiver og den dave arbejdstager. Det
kan f.eks. veere hvis arbejdstageren havde en for arbejdspladsen uforstaelig adfserd som
oftest pga. manglende viden om, hvordan man opfarer sig pa en arbejdsplads.
Projektmedarbejderne har ogsa veeret med til at Iase konflikter, hvor dave deltageres
udtalelser har virket sarende pa kollegerne, eller hvor der har veeret konflikter mellem
leder og den dgve medarbejder om f.eks. hvilke arbejdsgange, der skulle prioriteres i
hvilken reekkefglge. Den akutte hjeelp til problemlgsning er sket for hver tredje deltager.
(Se figur 10).

At projektmedarbejderen har staet til radighed for virksomheden, har medvirket til at
fastholde den dgve deltager pa arbejdspladsen. En virksomhed udtrykker det saledes:

"Man hgrer jo mange sjove ting, men der tror jeg altsa bare, at
som dgv har man lidt leengere snor.. Fordi vi har en livlinje,
(projektmedarbejderen) vi kan ringe til.”

Mange arbejdsgivere med dgve ansatte er positive. En arbejdsgiver forteeller:

"Det (ansaette dove medarbejdere) kan man sagtens, men man
skal bare veere klar over, at selvom de kan alt, bare ikke hare, at
sa er der nogle kulturforskelle, som uanset hvad den dgve selv
ma... neesten lige meget hvor bevidste de selv er, om dem selv og
deres kultur, sa vil man opleve forskelle, som kan blive lidt
udfordrende. Men hvis bare man er aben og er klar over, at det
kommer et sted fra, og at der kan snakkes om det, og man tar
italesaette de forskelle, der er, sa ville jeg ikke veere bange for det.”

Projektmedarbejderne har vaeret aktive sparringspartnere i at italesaette disse forskelle.

5.1.2 Social integration

Nogle af deltagerne har haft manglende viden om, hvad man selv kan ggre for at
interagere i et hgrende miljg og blive integreret blandt sine kolleger. Opvaekstvilkar og
tidligere erfaringer med harende kan for nogle have indflydelse pa adfeerden. Ser man
handlinger uden at hgre og forsta dem tilstraekkeligt, kan det vaere vanskeligt at opna
viden og indsigt i baggrunden for handlingerne. Det kan betyde, at nogle vokser op med
folelsen af at veere udenfor og en opfattelse af, at det i stort omfang er hgrende, der tager
beslutninger. Nogle kan bringe denne opfattelse med ind pa arbejdspladsen. Dette kan
veere med til at skabe afstande, og kan medvirke til, at det bliver sveerere at etablere en
gensidig forstaelse mellem dgve og hgrende kolleger. En deltager fortzeller:



"Hvad skal man sige, de ser lidt ned pa en. De faler ikke, man er
ligeveerdig. Man bliver sadan lidt nedvurderet. Men nar det sker, ja,
det ma man komme ud over, komme videre. Man kan ogsa hidse
sig op og have en masse kampe omkring det.”

En stor del af deltagerne har ikke tolk med i sociale sammenhaenge pa arbejdspladsen,
og det kan have betydning for den sociale integration, da der i sa tilfelde er en del social
information, den dgve deltager ikke far. Der kan ogséa opsta konfliktsituationer andre
kolleger imellem, som den dave ikke kan forstd pga. manglende tolk og derfor heller ikke
har mulighed for at agere i. En deltager forklarer:

"Hvis der er nogle af mine kolleger, der har veeret oppe at
skeendes, sa kan jeg godt meerke, at det er svaert. Ogsa fordi der
er sa mange forskellige kolleger, sa sker der mange problemer,
men altsd. Sa kan der veere en konflikt, men sa gar det fint igen.
Sommetider synes jeg, det kan veere lidt sveert.”

En situation, hvor brug af tolk ville have medvirket til at ligestille den dgve
deltager/medarbejder med sin kolleger ved at give adgang til information.

5.2 BRUG AF TOLK

Der har veeret forskel pa deltagernes holdning til at bruge tolk, nogle ville helst ikke have
for meget tolk. Det kan bl.a.. handle om, at de ikke er interesseret i at veekke for meget
opmeaerksomhed pé arbejdspladsen og ikke gnsker at blive opfattet som besveerlige. En
deltager forklarer f.eks., hvad denne tror, er arbejdsgiverens holdning til tolkning:

"Men jeg falte, det er maske en fordom, men jeq falte, at der er
mange virksomheder, der taenker ok, "tolk”, sa er der en, der star
og arbejder, og tolken skal veere med hele tiden, og sa teenker de:
Nej, sé vil jeg hellere undveaere tolken.”

Dette kan betyde, at dgve deltagere, der gennem projektet har modtaget information om
mulighed for brug af tolk pa arbejdspladsen, ikke i praksis benytter sig af denne mulighed i
tilstreekkeligt omfang.

Fra arbejdsgivers side kan det se saledes ud:

"De har heller ikke lyst til, at der gar en tolk bagved dem. Og det
har de faktisk sagt, at det duede ikke. Fordi min medarbejder ved
ikke, hvor hun skal ggre af sig selv, praktikanten (dev) aner ikke
hvor denne skal gare af sig selv, og tolken ved det heller ikke.”

Brug af tolk og holdningen til brug af tolk, ser dog ud til at variere. Det er ikke kun viden
om tolk og tolkemuligheder, der har indflydelse herpd. Arbejdsopgaven, der skal udfares,



har ogsa indflydelse herpa. Er det et manuelt arbejde, som udfgres alene (f.eks.
renggring), kan behovet veere mindre. Samme arbejdsgiver forteeller:

"Hvis du er péa en fabrik eller butik, der er det méaske rigtig, rigtig
godt, hvor du har mange forskellige ting, hvorimod néar du har
rengaring, har du dit eget omrade, og det far du vist. Om du sa er
en dav eller hgrende, og du har gjort rent i mange ar, sa skal du
bare ga rundt, og hvad skal du bruge harelsen til?”

Pa mange arbejdspladser er der saledes tolk efter behov tilpasset arbejdets karakter. Der
kan veere tendens til, at dgve deltagere bruger mindre tolk, end der egentligt er behov for,
da de gnsker at tilpasse sig og ikke fremtraede anderledes. Det kan give anledning til
misforstaelser. En arbejdsgiver, der brugte meget lidt tolk i kommunikation med den deve
deltager i et praktikforlgb, forteeller om arsagen til, at denne ikke blev fastansat:

"Det var kommunikationen, hvor han gav meget udtryk for at have
forstaet det og viste, at han havde forstaet det, men vendte vi
ryggen til, havde han ikke forstaet noget som helst af det.”

| projektet har der ogsa veeret dgve deltagere, der gnskede fuld tolkedeekning - altsa 37
timers tolkning ugentligt, og at arbejdspladsen i hgjere grad indrettede sig efter deres
tolkebehov. Det er muligt at fa bevilget tolkning op til 20 timer ugentligt. En
produktionsvirksomhed med flere dgve ansatte ser dog ikke dette behov og understreger,
at virksomheden farst og fremmest skal producere:

”Sa har de (dove) alligevel en ide om, at alt bare er tilrettelagt
dem. Og det er det jo ikke. Det er tilrettelagt til kunder.”

5.2.1 Videotolkning

Traditionel tegnsprogstolkning kan opleves administrativt tungt og med et stort
ressourceforbrug, idet en tegnsprogstolk skal made fysisk op. Tolkningen skal saledes
planleegges og bestilles mindst en uge i forvejen, og det kan harmonere darligt med, at
meget kommunikation pa arbejdspladserne bestar i hurtige meddelelser, spargsmal og
svar og lignende korte udvekslinger.

Videotolkning indebzerer abenlyse fordele i kommunikationen mellem dgve og hgrende pa
arbejdsmarkedet, idet tolkning sker via en computer med kamera og mikrofon. Tolken
sidder et andet sted i landet og kan via en internetforbindelse, et kamera og en mikrofon
se og hgre de personer, der bliver tolket for.

Erfaringer i projektet har vist, at der fortsat er mange tekniske udfordringer forbundet med
at bruge videotolkning, men nar det virker optimalt, er videotolkning en szerdeles brugbar
lgsning, nar det drejer sig om korterevarende beskeder og gensidig udveksling af
information i én til én kommunikation. Det betyder en langt bedre mulighed for lgbende



dialog mellem dave og harende pa arbejdspladsen. Det giver endvidere mulighed for at
dgve selvsteendigt, uden hjeelp fra en hgrende kollega, er i stand til at foretage
"telefoniske” opkald til eksterne samarbejdspartnere.

Videotolkning erstatter ikke behov for fysisk tolkning, idet mgder eller samtaler med flere
kolleger pa samme tid, ikke er hensigtsmaessigt via videotolkning. Desuden er det
kreevende at afleese en videotolk pa en skaerm, hvorfor det bedst kan anvendes til kortere
samtaler.

Videotolkning kan medvirke til hurtig afklaring af spgrgsmal og kan derfor vaere med til at
undga evt. misforstaelser. Det kraever til gengzeld at teknikken bag videotolkningen
fungerer. En jobcentermedarbejder udtrykker det saledes:

"Der er ikke nogen tvivl om, at hvis man hurtigere kunne féa fat pa
en tolk, sa ville det gare en verden til forskel. Og sa vil jeg ogsa
sige, at hvis man formar at fa implementeret videotolkning.. og far
det til at fungere, vil man vaere naet rigtig langt. Fordi jeg teenker,
at der tit lige mangler noget brandslukning.”

En anden jobcentermedarbejder siger:

"Det er nok bare fordi, jeg selv er sa begejstret ved tanken om
videotolkning. For jeg synes det er maden at agere pa bade her
(dgvekonsulenterne) og pa jobcentret og ude i virksomhederne.
Altsa, det er jo forfeerdeligt ikke at fgle sig forstaet og bare sta og
bare kunne ngjes med at iagttage, hvad der sker rundt om én”.

Igennem projektperioden har projektet oplevet forskellige tekniske forhindringer, der har
vaeret barrierer for at videotolkning i praksis kunne fungere og have en gavnlig effekt. For
yderligere uddybning heraf se bilag 1. P& nuvaerende tidspunkt udger en brugbar tradlgs
internetforbindelse en barriere for brug af videotolkning, da der p4 mange arbejdspladser
ikke er tilstreekkelig deekning til, at opkald til og tolkning fra videotolkecentralen kan finde
sted pa de lokaliteter, hvor der er behov. En deltager forklarer det saledes:

"Der er rigtig darlig internetforbindelse, og det er kun i
skolekgkkenet, der er en god opkobling. Sa jeg vil jo ikke kunne
bruge det (videotolkning), fordi jeg ville jo gerne have brugt den i
frokostpausen, hvor jeg sa kunne have snakket sammen med
mine kolleger. Men det kunne jeg ikke, sa det var sergerligt.”



Nar de tekniske barrierer er oplgst vil videotolkning ogsa kunne medvirke til at sikre dave
medarbejdere en hgjere grad af social integration pa arbejdspladsen, da det vil vaere
muligt at bruge videotolkning efter behov i frokostpausen®>.

5.3 SAMARBEJDE MED VIRKSOMHEDEN

Projektmedarbejderen har foruden at stgtte den dgve deltager/medarbejder pa
arbejdspladsen og bistaet med konfliktlgsning i akutte tilfeelde ogsa samarbejdet med
virksomheden ved at yde information og koordinere.

5.3.1 Det rigtige match — virksomhed og medarbejder

Som vi har set i kapitel 4 har projektmedarbejderen og den dgve deltager veeret igennem
mange jobansggninger og telefonopkald for at finde virksomheder, der var interesseret i at
ansaette dgve. | de tilfeelde, hvor det er lykkedes, har det ofte drejet sig om virksomheder
med et socialt ansvar. Virksomheder forteeller:

"Vi hjeelper jobcentrene med, at de kommer ud og bliver afpravet i
det, de vil eller kan.”

”’Og séa kan jeg godt se, at hvis man har en lille smule handicap pa
den ene eller den anden made, sa bliver det jo bare.... Der synes
jeg, at vi som virksomhed ogsa har et ansvar at beere. Og tage
imod nogen, som kreever lidt mere.”

Der er herudover mange tilfaeldige faktorer, der har indflydelse pa hvilken virksomhed,
den dave deltager fik job eller praktikplads pa. Projektmedarbejderne har i deres kontakt
med virksomhederne forsggt at veere abne omkring deltagernes funktionsniveau og
kvalifikationer, saledes at arbejdsgiver i sa hgj grad som muligt kunne undga, at der
efterfglgende kom overraskelser pa arbejdspladsen. Dette er gjort i samarbejde med
deltageren, sa denne var klar over hvad, der blev informeret om.

Kemien mellem projektmedarbejderen og virksomhed har ogsa spillet en betydelig rolle
for at opna kontakt. Jo mere projektmedarbejderen har skullet vaere aktiv, f.eks. med
opringninger til virksomheder, jo mere betydning har det haft, at kemien mellem
virksomhed og projektmedarbejder fungerede farst. Derefter drejede det sig om kemien
mellem den dgve deltager og virksomheden™*.

For deltagerne kan det have betydning, om de bliver ansat pa en virksomhed med flere
dgve medarbejdere i forvejen eller pa en virksomhed, der ikke tidligere har haft dgve
ansatte. Umiddelbart kan det veere lettere at fastholde sit arbejde pa en arbejdsplads med
flere dave medarbejdere, da det umiddelbart vil veere lettere at kommunikere her og indga
i det sociale netveerk. For en dgv deltager, der ikke tidligere har haft permanent tilknytning
til arbejdsmarkedet, kan det i sig selv vaere sveert at starte pa et arbejde. Dette kan

13 Projektet har dog oplevet forskellige holdninger hos jobcentrene, der bevilger tolk pa
arbejdspladsen, til brug af tolk i sociale sammenhaenge pa arbejdspladsen.

4 Kemien mellem deltager og projektmedarbejder, som den er opbygget i forberedelserne til job,
spiller ogsa en rolle. Se kapitel 4.



forsteerkes, hvis det drejer sig om en arbejdsplads med hgrende medarbejdere, der ikke
kan tegnsprog eller har erfaring med dgve medarbejdere.

Langt stagrstedelen af virksomhederne ser det som en fordel, at deltagerne farst kommer i
praktik. Det sker i erkendelse af, at det for denne gruppe kan veere ngdvendigt fra begge
sider at afklare om et forlgb kan resultere i ordineert arbejde™. En virksomhed med flere
dave ansatte forklarer:

Vi vil meget gerne have en praktik farst, og vi vil allerhelst faktisk
gerne have en tre maneders praktik farst. Vi har rigtig mange dgve
ind og ud, og det koster ekstremt mange ressourcer.”

Der kan ogsa vaere virksomheder, der ikke er vant til dgve medarbejdere, der ogsa bruger
praktikken til at komme lidt teettere pa og bryde den barriere, der kan vaere ved at prave
noget nyt. 60 % af projektets deltagere har saledes veeret i 1 — 3 praktikforlgb. Se kapitel
6.

5.3.2 Information

Det er projektets erfaring, at jo mere virksomheden og medarbejderne ved om dgve,
daves seerlige vilkar, kommunikation, hjeelpemidler og kompensationsmuligheder m.m. jo
bedre integreret bliver den dgve medarbejder pa arbejdspladsen. Alle arbejdspladser,
hvor dgve deltagere har veeret i praktik eller har opnaet anszettelse hos, er derfor tilbudt
information om dave, daves livsvilkar, kultur og kompenserende ordninger herunder
muligheder for tolkning pa arbejdspladsen.

Lidt over halvdelen (55 %) af deltagerne har veeret i et forlgb, hvor deres arbejdsplads har
taget imod dette tilbud. Se figur 10. Herudover har projektmedarbejderne afholdt andre
mgder med virksomhederne (60 %) efter behov.

Vedrgrende tolkemuligheder er der givet information til virksomhederne om
tegnsprogstolkning med fysik tolk og videotolkning. Projektmedarbejderen har informeret
om betydningen af, at der kommer faste tolkninger ind, saledes at der fast kan samles op
pa dagens/ugens forlab.

Nogle virksomheder har umiddelbart givet udtryk for, at de kunne klare at kommunikere
uden brug af tolk. Det virkede som om, det var af velvilie, og at de saledes ikke pa dette
tidspunkt helt forstod, at en tegnsprogstolk pa arbejdspladsen pa sigt kan bidrage til
ligestilling og integration, da det bliver nemmere for bade arbejdsplads, kolleger og den
dgve medarbejder at kommunikere.

Det er projektets erfaring, at det er vigtigt, at hele arbejdspladsen er indforstaet med den
seerlige kommunikationsform, hvis den dgve medarbejder skal fale sig som en del af
medarbejdergruppen. | modsat fald er dgve medarbejdere i risiko for at blive isolerede.
Kollegerne kan synes det er sveert, eller synes det er pinligt at gestikulere. Arbejdsgiver
kan synes det er besveerligt, at der kommer en ekstra person pa virksomheden. Andre er

' En ngdvendighed, der fra arbejdsgiverside i en gkonomisk krisetid bliver forstaerket.



af den opfattelse, at de max 20 timers tolkning om ugen, som loven™® tillader ikke er
tilstreekkeligt.

Figur 10. Elementer i projektmedarbejderes kontakt til
virksomheder, hvor dgve deltagere er ansat eller i praktik.
Opggrelse i procent.
60
€0 - 55
50 -
40 -
30 A
20
10 A
0 T T T .
Info til Mgde med  Akut Igsning af Ansggning om
arbejdsplads  arbejdsplads  problemer pa personlig
om dgve arbejdsplads assistance

For yderligere uddybning af information om tolkning pa arbejdspladsen se venligst afsnit
5.2.

Det er projektets erfaring, at information om dgves vilkar, hvordan kan man kommunikere
og veere mere visuel, og hvordan kan man tage hensyn til dgve medarbejdere, har dannet
basis for, at medarbejderne og virksomhederne har taget godt imod dgve medarbejdere.
En information der dermed skaber grundlag for fastholdelse af dgve medarbejdere pa
arbejdsmarkedet.

5.3.3 Kompensationsmuligheder

Det er ogsa projektets erfaring, at der generelt set mangler viden om kompenserende
foranstaltninger hos virksomheder med én eller fa dagve ansatte.

Lov om kompensation til handicappede i erhverv'’, kan — ud over bevilling af tolkning —
sgges til, at en kollega bliver frikgbt'®, hvis denne anvender tid pa at instruere den dgve
medarbejder i arbejdsopgaver. Dette kan for nogle virksomheder veere en fordel, at der
bliver sggt om dette, saledes at virksomheden bliver kompenseret for den tid, der gar med
instruktion. For tegnsprogede medarbejdere kan det veere sveert at udfgre
arbejdsopgaver og samtidig fa instruktion om nye arbejdsopgaver, da denne instruktion vil
foregd pa tegnsprog eller pa skrift. Den tegnsprogede medarbejder er ngdt til at stoppe i
sit arbejde for at fa instruktionen eller modtage besked om forhold vedrarende arbejdet.

13 Lov om kompensation til handicappede i erhverv (LBK nr. 727 af 7. juli 2009).
Ibid
'8 Der gives studenterlgnning til den medarbejder, som er assistent for den deve medarbejder.



Produktionsvirksomheder med flere dgve ansatte, hvor der bade skal produceres og
samtidig kommunikeres, kan opleve et produktionstab, da det ikke er muligt at
kommunikere pa tegnsprog og producere pa samme tid. Her fglger et eksempel:

“For de arbejder ikke samtidig med, at de snakker, og s& mange
gange i lgbet af dagen, hvor man er ngdt til at stoppe med sit
arbejde, og finde tilbage til det i @vrigt ogsa. Det tager selvfglgelig
ikke 20 minutter at finde tilbage, men at man hele tiden stopper og
standser sit arbejde, sa har man altsa et produktionstab, som
faktisk kan ses pa bundlinjen.”

Det er ikke alle virksomheder, der har gnsket at benytte sig af ordningen med frikagb af
kollega. Se figur 10.

Projektmedarbejderne har ogsa veeret med til at sgge om relevante hjeelpemidler. Et
eksempel kan veere en lommevibrator til en dgv medarbejder i en kesbmandslignende
butik, hvor han skulle adviseres, nar der kom kunder. Nar dgren gik, og klokken ringede,
fik vedkommende et vibrationssignal, sa han var ligestillet med sine hgrende kolleger.

Nogle virksomheder har endvidere ikke haft kendskab til udfyldelse af praktikaftaler,
hvorfor projektmedarbejderen har hjulpet med udfyldelsen.

5.3.4 Tegnsprogsundervisning til kolleger

Alle virksomheder er ogsa informeret om muligheden for at sgge gratis
tegnsprogsundervisning til kolleger via Den Nationale Tolkemyndighed. Hovedparten af
virksomheder har ikke benyttet sig af dette tiloud. Projektet har saledes kun kendskab til
én virksomhed, som har ansggt om gratis tegnsprogsundervisning til kolleger.
Erfaringerne her er positive og medvirker til at integrere den dave medarbejder pa
arbejdspladsen:

"Men jeg tror, at der er rigtig meget gget kvalitet i jobbet, hvis man
kan snakke ordentligt med sine kollegaer, sa vi udnytter de
tegnsprogskurser der er. De 15 timer der er til nye medarbejdere.
Og vi har heldigvis faet det i flere omgange, fordi vi hele tiden far
nye hgrende medarbejdere hernede. Men jeg ved da, at de
hgrende medarbejdere godt kunne teenke sig endnu mere, for de
kan jo sagtens se, at nar farst de far taget hul pa tegnsproget, hvor
meget man faktisk kan komme til at snakke sammen, hvis bare
man ter.”

Der kan veere flere faktorer, der har betydning for, om der bliver sggt om gratis
tegnsprogsundervisning til kolleger. Projektmedarbejderen kan veere behjeelpelig med at
udfylde ansggningsskema, men det er virksomhedens leder, der skal sende ansggningen,
og arbejdsgiver skal seette tid og lgnudgifter af til sine medarbejdere, hvilket kan veere
sveert for nogle virksomheder. Endvidere omfatter tilbuddet om tegnsprogsundervisning til
kolleger ikke praktikaftaler. Der er mange deltagere i projektet, der har faet en fod indenfor
pa arbejdsmarkedet via praktikaftaler, hvor det kunne have veeret relevant med
undervisning til kolleger i tegnsprog.



5.4 KOORDINERING

| sin kontakt til den enkelte virksomhed har projektmedarbejderen, som vi hidtil har set,
veeret med til at etablere og udbygge kontakten til vicksomheden med saglig information
om dgves kultur og szerlige vilkar samt de eksisterende tolke- og kompensations-
muligheder. Projektmedarbejderen har ogsa fungeret som en akut livlinje, som
virksomheden kunne kontakte. Dette har medvirket til at fastholde den dave pa
arbejdspladsen. Herudover har projektmedarbejderen ogsa fungeret som bindeled til
Jobcentret og fungeret som koordinator og vidensenhed, som virksomhederne kunne
treekke pa efter behov. Det har f.eks. drejet sig om at guide virksomheden i
bevillingsspgrgsmal hos jobcentret'® og andre afklarende spargsmal. Virksomheder
forteeller:

"Hun (projektmedarbejderen) har vaeret med til magderne, og hun
har holdt mgder, og hvis jeg har haft nogle spgrgsmal, har jeg
ringet til hende. Sa hun kunne svare mig rimeligt hurtigt.
Jobcentret har ogsa veeret inde over, men dem har jeg ikke brugt
sa meget. Det er (projektmedarbejderen) jeg har haft kontakt til, og
sa har hun fundet ud af tingene.”

Vi kan lige ringe til hinanden, hvis det er. Sa kan vi lige lave et
mgde, hvis der er brug for det, eller projektmedarbejderen kan lige
komme forbi. Jeg synes faktisk, det er gaet rigtig godt. Det synes

jeg. ”

"Det synes jeg er lidt mere, jeg vil ikke sige trygt, men det er lidt
mere teet pa. Det er nemmere.”

Virksomhederne har veeret tilfredse med kontakten til projektmedarbejderne og veerdsat
den koordinerende rolle, der har gjort det lettere for dem at navigere i love, paragraffer og
bevillinger. Det har haft en positiv betydning, at der har vaeret hurtige svar, og
virksomheden har fglt sig forstaet og bakket op i deres behov:

"Altsa, kontakten har veeret fin, og det kan jeg fortsat godt veere
overrasket over, at startfrekvensen er ret hurtig, og man far
opbakning til alt det, man har behov for.”

1 . . o . . .

° I hvert jobcenter i hele landet er der ansat 1-2 ngglepersoner, som star for behandling af ansggninger om personlig
assistance. Det er projektets erfaring, at ikke alle jobcentres medarbejdere (jobkonsulenter/virksomhedskonsulenter) er
vidende om denne kollega eller den omtalte lovgivning.






6 SAMARBEJDE MED JOBCENTRE

| arbejdet med at udvikle metoder til sikre dave deltagere en plads pa arbejdsmarkedet
har projektmedarbejdernes samarbejde med jobcentre veeret af afgarende betydning.

6.1 SAMARBEJDE ELLER ANDEN AKT@R?

Projektet har gnsket et teet samarbejde med jobcentrene, saledes at man kunne traekke
pa hinandens ressourcer og kompetencer. Udgangspunktet har veeret, at et godt og
tillidsfuldt samarbejde mellem jobcentermedarbejdere og projektmedarbejdere ville fare til
et optimalt resultat til gavn for projektets deltagere.

Nogle jobcentre gav i den indledende fase udtryk for, at de gnskede, at projektet patog sig
en funktion som "anden aktar”. Projektet fandt det ikke fordelagtigt at patage sig ansvaret
for den samlede beskeeftigelsesindsats for dgve borgere tilknyttet et lokalt jobcenter. Det
har veeret vigtigt for projektet, at jobcentrene fortsat havde ansvaret for dagve lediges
situation. Det var oprindeligt heller ikke teenkt ind som en del af projektet at overtage dette
ansvar. Derimod gnskede projektet at anvende sine saerlige kompetencer om dgve og
kommunikationen med dgve i et samarbejde med jobcenterkonsulenterne med henblik pa
at kunne yde en feelles indsats til gavn for ledige dgve.

| projektperioden har det veeret prioriteret hgjt at oparbejde et positivt og konstruktivt
samarbejde med lokale jobcentre i hele landet. Projektmedarbejderne har derfor
investeret mange kraefter i at fa en god kontakt til jobcentrene.

6.2 SAMARBEJDSAFTALER

| starten af projektperioden blev der indgaet samarbejdsaftaler med udvalgte jobcentre i
Odense og Fredericia, der demografisk udgar typiske "davebyer”, da en forholdsvis stor
andel af dgve er bosat i eller i neerheden af disse byer. Den demografisk hgjere koncen-
tration af dgve har historisk medfart, at jobcentre og andre offentlige tilbud i hgjere grad
har kendskab til dgve og de seerlige forhold, der gar sig geeldende for dgve i relation til
arbejdsmarkedet. Hensigten med disse samarbejdsaftaler var at udvikle et frugtbart
modelsamarbejde, der med fordel kunne overfgres til andre jobcentre i hele landet.

| starten af projektperioden sagte projektmedarbejderne derfor at fa kontakt til med-
arbejdere i jobcentre for at udarbejde skriftlige samarbejdsaftaler for samtlige deltagere i
projektet. Formalet med disse aftaler var at sikre et smidigt samarbejde i forbindelse med
f.eks. etablering af praktikaftaler, tolkebevillinger samt andre stgttende og kompenserende
bevillinger. Det viste sig, at det i nogle situationer og geografiske omrader var enten
meget vanskeligt eller ikke muligt at opna kontakt til den ansvarlige sagsbehandler.
Projektmedarbejdernes arbejdsmaessige tidsforbrug var dermed uforholdsmaessigt stort
og stod i nogle tilfaelde ikke mal med udbyttet. Da samarbejdsaftalerne ikke var afggrende



for arbejdet i projektet, blev processen eendret til, at projektmedarbejderne i hvert enkelt
tilfeelde vurderede om der var behov for en samarbejdsaftale fra start, eller om kontakten
til sagsbehandler, job- eller virksomhedskonsulent mere hensigtsmaessigt kunne etab-
leres, nar behovet opstod. Dette har vist sig hensigtsmaessigt, idet det har givet mulighed
for at specialdesigne samarbejdet med jobcentrene ud fra det mest hensigtsmeessige i
forhold til det enkelte jobcenters struktur og tilgang til deve ledige, samt ud fra degve
deltageres individuelle behov og situation. Ideen om samarbejdsaftaler, der skulle sikre et
smidigt samarbejde blev sdledes i praksis erstattet af et specialdesignet individuelt
samarbejde tilpasset jobcentrenes forskellige organisation — stadig med det smidige
samarbejde som mal.

6.3 INFORMATION HAR STOR BETYDNING

Behovet for information blandt medarbejdere pa jobcentre om dave, daves seerlige vilkar,
kommunikation og kompensationsmuligheder opleves som stort af projektmedarbejderne.
Det er saledes ikke alene dave, der har behov for information (se kapitel 4) og virksom-
heder (se kapitel 5) men ogsa jobcentrene, der er den offentlige myndighed, der i forhold
til dave bl.a. bevilger praktik, lgntilskud og kompensationsmuligheder som f.eks. tolkning.

En medarbejder i et jobcenter forteeller:

"Det er jo ikke bare ude pa arbejdsmarkedet og arbejdspladserne
man skal vide mere. Det skal vi faktisk ogséa herinde ”

En anden medarbejder i et jobcenter forteeller, at denne ikke faler sig kleedt tilstraekkeligt
pa:

"Men vi far mange borgere her, ogsd mange af de daérligste. Og
derfor vil vi ogséa fa dem med handicap, men vi er jo slet ikke kleedt
pa til dem. Det faler jeg ikke vi er.”

Dette kan f.eks. resultere i, at det bliver sveert for den dgve borger og
jobcentermedarbejderen at forstd hinanden. En jobcentermedarbejder forklarer det
saledes:

Vi gor jo, som vi sa tit gar: Skriver mail til vores borgere, og sé

kunne jeg godt se pa den malil jeg fik tilbage, at den.. At hun

(borgeren) ikke skrev dansk pa helt samme made som mig. Og sa

sad man selvfalgelig og undrede sig lidt over det.”

Information kan veere med til at afhjeelpe denne undren:

"Hvorfor skriver (borgeren) som (borgeren) gar, og det der med, at
(borgeren) maske ikke har en lang skolegang... Der er masser af
ting jeg ikke vidste. Og naermest heller ikke havde nogen
forudseetning for at vide, altsa.”



6.3.1 Feelles informationsmgader

Projektmedarbejderne har derfor tilbudt medarbejdere i jobcentre information om dgves
seerlige vilkar, kommunikation og kompensationsmuligheder. | de tilfelde, hvor
jobcentrene har haft flere deve borgere, der har deltaget i projekt "Et job til alle deve” er
der tilbudt feelles informationsmgder, hvor f.eks. virksomhedskonsulenter, jobkonsulenter,
afklaringskonsulenter og veerkstedsmedarbejdere har haft mulighed for at deltage. Disse
informationsmgder er tilbudt placeret som en del af allerede planlagte teammgder i
jobcentrene, men det har ofte vist sig praktisk sveert at finde et tidspunkt for mgdedel-
tagerne pa tveers af organisationen. | de tilfeelde hvor det er lykkedes, har mgdedel-
tagerne givet udtryk for stort udbytte, og det har efterfalgende dannet basis for en
kontinuerlig kontakt til projektmedarbejderne. For en andel pa 62 % af deltagerne i projekt
"Et job til alle deve” har projektmedarbejderne informeret til jobcentre® om dave. En
information, der kan veere feelles eller individuel.

6.3.2 Individuel information tilpasset kontekst

Hvor det ikke lykkes at etablere en feelles information til flere medarbejdere pa samme
tidspunkt, er information i stedet for givet til den enkelte medarbejder pa jobcentret
tilpasset den enkelte specifikke situation og den aktuelle kontekst. Det kan dog opleves
sveert for denne medarbejder at formidle informationen videre internt i en organisation, der
f.eks. er organiseret til at varetage virksomhedernes interesse. En del jobcentre har f.eks.
én feelles indgang for virksomhederne, der giver virksomhederne den fordel, at de kun har
kontakt til én person i jobcentret. Til gengeeld betyder det for projektmedarbejderne og
dgve, at de skal have kontakt til flere forskellige jobcentermedarbejdere, da det er
forskelligt, hvem der skal samarbejdes med alt efter hvilken virksomhed, det drejer sig om.
Det kan ogsa betyde, at den viden, der findes i jobcentret internt kan mgde forhindringer,
og derfor ikke altid bliver sat i spil. En jobcentermedarbejder udtrykker det saledes:

"Det der spaendte lidt ben for os, det var det system vi karer her...
Det var faktisk lidt os selv der speendte ben for os selv, hvis man
kan sige det sadan. Fordi vi karer virksomhedscentersystemet,
hvor arbejdspladserne er delt op mellem os jobkonsulenter.”

For at modvirke interne forhindringer for informations flow og medvirke til at opkvalificere
viden, har projektmedarbejdere ofte udarbejdet skriftligt materiale til gavn for den enkelte
deve deltager og den tilknyttede jobcentermedarbejder. Dette har betydet, at det bliver
lettere for jobcentermedarbejderen at viderebringe relevant information.

Den individuelle information tilpasset den aktuelle situation, der gar sig geeldende for den
enkelte dgve deltager har mange jobcentermedarbejdere fundet udbytterig. De forteeller:

%% Der er flere faktorer, der kan have betydning for, at der ikke er informeret i alle relevante
jobcentre. Det kan f.eks. veere besvaer med at etablere kontakt til faste medarbejdere, tidsmangel i
jobcentrene og manglende forstaelse for behovet for information. Der er ogsa tilfeelde, om end i
mindre omfang, hvor jobcentermedarbejdere tidligere haf haft dgve ledige og derfor allerede har
den ngdvendige viden.



“fordi jeg ikke anede, hvad der skulle til for at en borger med det
handicap (dgv) kunne veere i praktik og kunne trives i det og have
en kommunikation med andre.”

“jeg falte jo, at jeg sad med sé&dan en lille del, der bare hedder
"arbejdsmarkedet”, og det hang bare ikke sammen med den
borger, jeg sa, og det der stod om denne, og den lille smule jeg
vidste om borgeren, og ikke nogen viden om dgvehandicap og alle
de der ting.”

Nar projektmedarbejderne fortaeller om det at veere dgv, dgves seerlige vilkar,
kommunikation og kompensationsmuligheder er de ogsa med til at nedbryde fordomme.
En jobcentermedarbejder forteeller:

"‘Der kan veere fordomme omkring det handicap, de har (dgvhed).
De fordomme har jeg ogsa selv haft. Det er der jo ogsa nogle
heroppe der har. Altsa, nar man har de og de handicap, sa kan
man ikke arbejde.”

Nar information medvirker til at nedbryde fordomme og fjerne bergringsangst, danner det
baggrund for et nyt syn:

"Altsa at fé fjernet den der bergringsangst, som der er ved det.
Fordi det er jo én som kan lige sd meget som alle andre. De kan
bare ikke hare.”

Et nyt syn, der positionerer dgve arbejdssggende som personer, der har et hgrehandicap,
der kan kompenseres for.

6.4 BEHOV FOR TAT PARLYB MED JOBCENTERMEDARBEJDERE
| de tilfeelde, hvor det har veeret muligt, har et teet samarbejde mellem
projektmedarbejderen og jobcentermedarbejdere veeret meget udbytterigt for begge
parter, og medbvirket til at sikre dgve deltagere fodfeeste pa arbejdsmarkedet.

6.4.1 Rolleafklaring

| dette samarbejde har der veeret behov for en rolleafklaring, sa begge parter var klar over
hvem, der gjorde hvad. Som vi tidligere har set, er der kun fa steder indgaet en egentlig
samarbejdsaftale, hvorfor rolleafklaringen er foregaet i dialog. Jobcentermedarbejderne
har oplevet projektmedarbejderne som gode partnere i denne proces. En jobcenter-
medarbejder forteeller:



"Hvad er det jeg skal gare, og hvad er det (projektmedarbejderen)
skal gare. Og hvad nar der kommer en virksomhed ind i billedet og
sa videre. Det var jo det, jeg syntes var rigtig godt ved
(projektmedarbejderen), fordi hun vidste noget om det.”

Ofte har projektmedarbejderen veeret med igennem hele processen fra kontakt til den
dgve deltager, kontakt til samarbejdspartnere og virksomheder. En jobcentermedarbejder
forklarer:

“Jeg har brugt (projektmedarbejderen) meget til at leere mig,
hvordan jeg kommer ind under huden pa den enkelte. Sa har
(projektmedarbejderen) deltaget i samtaler her i huset. Har veeret
med ude i virksomheder, vaeret med til at tage kontakt til
samarbejdspartnere og arbejdspladser.”

Dette samarbejde er foregaet i en ligevaerdig atmosfaere forteeller jobcenter-
medarbejderen:

"Naér vi er ude, sa er vi fuldstaendig ligevaerdige, og vi samarbejder
om opgaven. ”

Der er ogsa samarbejdet om at finde relevante virksomheder. Jobcentrenes
lokalkendskab og indgaende kendskab til de enkelte virksomheder er suppleret med
projektmedarbejdernes viden om virksomheder, der allerede har dgve ansatte og som
maske vil anvende sine erfaringer fra dette arbejdsforhold til at ansaette flere. Fra et
Jobcenters synsvinkel ser det saledes ud:

"(Projektmedarbejderen) havde kontakter. Den der kontaktflade ud
til hvilke virksomheder, som der er villige til at tage imod dave.”

Den gensidige udveksling af viden og erfaringer ser saledes ud til at have vaeret positiv for
begge parter.

6.4.2 Koordinering

| den feelles proces med at finde fodfeeste for dgve deltagere pa arbejdsmarkedet f.eks. i
form af praktik, fleksjob eller ordineaere job har der foruden rolleafklaringen ogsa veeret
brug for en overordnet koordinering. Denne koordinering har projektmedarbejderne set
som en del af deres funktion. En jobcentermedarbejder forklarer:

"Projektmedarbejderen har jo vaeret enorm god til at minde mig
om: Vi mangler lige at fa svar pa dette her, og vi mangler lige at fa
styr pa det her, sddan. Sa skulle jeg ga videre ned til en
sagsbhehandler med det, og prave og presse péa og fa nogle svar. ”



Koordineringen kraever ogsa et opsggende arbejde fra projektmedarbejderens side
forteeller en jobcentermedarbejder:

"Den ene ting, det er jo (projektmedarbejderens) viden og
faglighed. Den har jeg i hvert fald ikke veeret i tvivl om. Og den
anden ting det er, at (projektmedarbejderen) selv har vaeret meget
ops@gende ogsa over for os her, eller over for mig. Og ringet og
veeret virkelig pd, ma man sige.”

Rolleafklaring, koordinering og opsggende arbejde ser saledes ud til at veere betydnings-
fulde elementer i det gode og gensidige samarbejde med jobcentre. Som vi sa i kapitel 5,
har virksomhederne ogséa veerdsat projektmedarbejdernes koordinerende funktion, hvor
projektmedarbejderne har veeret vidensenhed for virksomhederne og bindeled mellem
virksomhed og jobcenter.

6.4.3 Kommunikation

Kommunikation med dave deltagere foregar pa tegnsprog. Jobcentermedarbejdere, der
bestiller tolk til deres mader med dgve deltagere, kan pa trods af tolkens professionelle
deltagelse opleve en fornemmelse af, at deres mal med mgdet ikke helt er opnaet.
Jobcentermedarbejdere giver derfor udtryk for, at det teette samarbejde med projekt-
medarbejderne har hjulpet dem til en starre forstaelse af, hvilke faktorer der ogsa kan
veere pa spil i kommunikationen:

Men (projektmedarbejderen) kan det der med at treenge igennem
forstaelsen. Og ligesa meget ogsa leere mig det. Jeg har lzert rigtig,
rigtig meget ved at veere sammen med
(projektmedarbejderen).....Leert meget om hvilken tilgang og hvor
firkantet man rent faktisk skal veere i sin kommunikation osv. Det
er jo der (projektmedarbejderen) har veeret der og stettet op
omkring, sa vi har kunnet komme pa belgeleengde alle parter. ”

En bglgeleengde som et gget kendskab til dave og kommunikation kan veere med til at
frembringe:

"En gang i mellem, sa skal der noget mere til, og jeg tror det ligger
rigtig, rigtig meget i den made vi (harende) kommunikerer pa. At vi
sveever rundt omkring, hvad det egentligt er, der er vigtigt. Hvor
(projektmedarbejderen) jo er helt hiemme i det der med at ga lige
direkte til sagen, og tage fat helt konkret og komme ind der.
Forklaringer som vi bruger som hgrende, vi taler jo frygtelig meget.
Vi skal lere at veere mere konkrete i hvert fald. ”

Tre ud af fire deltagere har haft projektmedarbejderen med til mgde med jobcentret. Det
er dog ikke alene jobcentermedarbejderne, der har fordel heraf. Det har dgve deltagere
ogsa (se kapitel 4).



6.4.4 Fordel for virksomheder

Det teette parlgb hvor projektmedarbejder og jobcentermedarbejdere arbejder teet
sammen, er ogsa en fordel for de virksomheder, hvor dave deltagere kommer i praktik
eller far job.

Nar projektmedarbejder og virksomhedskonsulent sammen har kontakt til arbejdsgiveren
og begge deltager i mgder med arbejdsgiveren, giver det mulighed for, at spargsmal og
evt. usikkerhed fra arbejdsgiver side kan afklares med det samme. Det medvirker til at
skabe tryghed hos arbejdsgivere og afmontere den bergringsangst, der kan opsta ved at
ansaette dgve medarbejdere. Det gensidige samarbejde har saledes stor betydning for
arbejdsgiveres mod pa at abne dgren for dgve deltageres praktik/ansaettelse.

Kompensationsmuligheder kan pa disse mader seettes i spil i situationen pa en mere aktiv
made, da projektmedarbejderen som formidler af information og jobcentret som bevilger
er til stede. Dette medvirker til at give arbejdsgiveren en oplevelse af smidighed. Der er
styr pa situationen og den dgve arbejdssagende bliver positioneret som en person, der
har et hgrehandicap, der kan kompenseres for.

Nar en dav deltager starter i praktik/ansaettelse har det veerdi for arbejdsgiveren, at sagen
ikke slippes der, men at der fortsat kgres parlgb i den lgbende opfalgning. Arbejdsgiveren
skal fortsat hurtigt kunne fa fat i virksomhedskonsulent og projektmedarbejder for at
afklare spagrgsmal. Som vi har set i kapitel 5 er det ogsa vigtigt, at projektmedarbejderen
har mulighed for at afleegge besgg pa arbejdspladsen og tale med dgve
praktikanter/medarbejdere pa tegnsprog i situationer, hvor der er behov for det.

6.5 POSITIVE RESULTATER

Det teette parlgb og gensidige samarbejde mellem projektmedarbejder og jobcenter-
medarbejdere har givet positive resultater”. 27 % har séledes faet et ordinaert job, 7 %
har faet et fleksjob og 5 % har faet job med Igntilskud. Begge parter anerkender
hinandens betydning for opnaelse af de positive resultater. En jobcentermedarbejder
udtrykker det saledes:

"Men jeg teenker projektet kom sadan virkelig for alvor i spil, da vi
samarbejdede i forhold til denne her laereplads. Og det lykkedes
sa, og vi fik den unge (deltager) videre og denne er godt i gang.
Det er fantastisk, og det teenker jeg, at det havde veeret rigtig, rigtig
sveert, hvis ikke (projektmedarbejderen) havde vaeret inde over. ”

En anden jobcentermedarbejder forteeller:

L For uddybning af statistik omkring resultater se figur 9, kapitel 5.



"Der sker jo det, at det faktisk gar bedre end forventet ude i denne
praktik — teenker jeg, netop fordi det var det sted, som det var, ikke
ogsa, hvor de kunne handtere det, og fordi (projektmedarbejderen)
var pa. Hun har fagling med det hele vejen igennem.”

6.5.1 KompetenceCenteret i Fredericia

Samarbejdet med Jobcenter Fredericias KompetenceCenter er ogsa et eksempel pa, at
det gode og gensidige samarbejde mellem projektmedarbejdere og jobcentre kan skabe
resultater. P& KompetenceCenter Fredericia er Jobcenter Fredericias job-, virksomheds-
og afklaringskonsulenter samlet i en enhed. Borgerne visiteres til KompetenceCenteret af
deres sagsbehandler til forskellige arbejdsmarkedsrettede og/eller afklarende forlgb. |
disse forlgb indgar bl.a. undervisning, samtaler, vaerkstedsarbejde og praktikforlgb.

Projektmedarbejderen og KompetenceCenteret har sammen malrettet indsatsen for at
finde arbejdsomrader, som matcher den dgve deltagers kompetencer og evner set i
relation til mulighederne pa arbejdsmarkedet og de tilstedevaerende kompensations-
muligheder. Som belyst i kapitel 6.4 har projektmedarbejder og jobcentermedarbejder
dannet teet parlab i kontakten til virksomheder og projektmedarbejderen har ogsa bidraget
med tegnsproget akut problemlgsning i situationer med behov herfor.

Herudover har projektmedarbejderen givet generel information til medarbejdere i
KompetenceCentret om dgves seerlige vilkar, kommunikation og
kompensationsmuligheder. Under disse feelles informationsmgder har dialog veeret af stor
betydning. Der er ogsa samarbejdet konkret i forhold til en gruppe deve deltageres
indskrivning pa Kompetencecenterets vaerkstedsafdeling. Samarbejdet har veeret i form af
undervisning i emner som selvindsigt, mal og gnsker for fremtidig beskeeftigelse samt
udarbejdelse af CV. | samarbejde med Tolkebooking har projektmedarbejderen har ogsa
undervist i brug af videotolkning med det formal at give dagve deltagere feerdigheder og
tryghed i anvendelse heraf.

Generelt har samarbejdet medvirket til at fremme den dgve deltagers involvering i
undervisningen og haft en positiv betydning i forhold til realistisk match mellem deltager
og potentiel arbejdsgiver.

6.5.2 Mentor

For at styrke dgve deltageres introduktion til en virksomhed kan jobcentret bevilge en
mentor??. Projektmedarbejdere har efter behov samarbejdet med jobcentre om bevilling
og oprettelse af mentorfunktioner med henblik pa at fremme dgve deltageres opnaelse
eller fastholdelse af aktiviteter, tilbud eller beskeeftigelse pa arbejdsmarkedet. En mentor
kan bevilges for en tidsbegreenset periode og forventes at veere midlertidig.

Mentorfunktion bestar i, at en medarbejder i virksomheden eller en ekstern konsulent
varetager den seerlige opgave at introducere, vejlede eller opleere den person, som skal

%2 Mentorer bevilges efter LAB §78



starte i praktik eller andet forlgb i virksomheden. Opgaven ligger ud over, hvad
arbejdsgiveren ssedvanligvis forventes at skulle varetage for at modtage ledige i et forlgb.

Et eksempel pa en mentor, hvor projektmedarbejder og jobcentermedarbejdere har
samarbejdet er en virksomhed i Odense, som har flere dgve ansatte. Her har en dagv
medarbejder mentorfunktionen. Mentoren star for opleering/introduktion af dave ledige,
som kommer i praktik eller et andet forlgb i virksomheden. Dette vurderes af projekt-
medarbejderen som en optimal lgsning, da oplaeringen sker ved direkte kommunikation
pa tegnsprog mellem mentor og praktikant.

| tilfeelde hvor virksomheden ikke har dgve medarbejdere, vil vicksomheden udpege en
kontaktperson, som har mentoropgaven. For virksomheden betyder det starre velvillighed
til at modtage en person med handicap, nar de oplever smidighed i bevilling af kompen-
sationsmuligheder. For dgve ledige medvirker det til at give tryghed, at en udvalgt person i
virksomheden er udpeget til at have saerlig opmaerksomhed rettet mod deres trivsel og
sikre relevant information i forhold til arbejdsopgaver og virksomheden som helhed.

6.5.3 Mentorordning som mulig derdbner

Selvom alle parter (virksomhed, kolleger og dgv praktikant) har fordel af at anvende
mentorordningen, er det ikke alle virksomheder, der benytter sig af denne mulighed. At
mentorordningen kan medvirke til at abne virksomhedens dare for dgve praktikanter og
efterfalgende sikre dem fastansaettelse viser et eksempel fra Taulov Pakkecenter under
Post Danmark. Her har projektmedarbejderen i samarbejde med Castberggard, Learn-
mark Horsens, Post Danmark og Jobcenter Fredericia oprettet en seerlig tilrettelagt
mentoruddannelse med seerligt fokus pa dgve og svaert harehaemmede praktikanter.
Kurset var af 5 dages varighed og kursisterne fik kursusbevis som ved andre
mentoruddannelser under AMU. Pa uddannelsen deltog 12 medarbejdere fra Post
Danmark og 2 medarbejdere fra Jobcenter Fredericia, som afholdt alle kursusudgifter.

Projektmedarbejderen har i samarbejde med Jobcenter Fredericia peget pa egnede
praktikkandidater, som efterfglgende blev godkendt af virksomheden. 3 dgve deltagere

har veeret i 8 ugers praktik og herefter opnaet fastanseettelse.

Det er planen, at der lgbende etableres nye praktikforlgb.






7 BEHOV FOR EN INDIVIDUEL HANDHOLDT INDSATS

Et af formalene med projekt "Et job til alle dgve” var at udvikle, afpreve og implementere
metoder til at sikre dgve ledige deltagere, savel forsikrede som ikke-forsikrede, en plads
pa arbejdsmarkedet. Undervejs i projektforlabet er forskellige metoder blevet afprgvet
med varierende effekt. Dette kapitel omhandler den metode, der har vist sig at have stgrst
effekt for projektets dave ledige deltagere. Her har det betydning, at projektets deltagere
overvejende har befundet sig i jobcentrenes matchgruppe 1, men det er samtidig
karakteristisk for deltagernes uddannelsesmaessige baggrund, at over halvdelen alene har
et afsluttet eller ikke-afsluttet grundskoleforlgb som hgjeste uddannelsesniveau.
Herudover har en andel pa 40 % en erhvervsuddannelse som hgjeste uddannelses-
niveau. Aldersmaessigt befinder over 60 % af deltagerne sig i aldersgruppen 35-54 ar, og
flere maend end kvinder har deltaget i projektet. Nedenstaende metode er derfor specielt
tilpasset denne gruppe ledige dave, hvorfor metoden ved andre malgrupper givetvis ma
justeres og tilpasses disse.

Det er vigtigt, at metoden tilpasses den enkelte dgve ledige. Nedenstaende er derfor
elementer, der i varierende grad efter behov tilpasses individuelt. Et forlgb i projektet
straekker sig typisk over en laengere periode og indeholder sa taet et samarbejde, at
indsatsen bliver handholdt.

Metoden medfarer ikke automatisk fodfaeste til alle projektets deltagere pa
arbejdsmarkedet, da 38 % ved udskrivning af projektet var registreret ledige®. Dette
vidner om, at det er en kompliceret og tidskraevende proces at fa dgve deltagere ind pa
arbejdsmarkedet. 58 % af deltagerne har dog haft et positivt udbytte af deltagelse i
projektet i form af opnaelse af en eller anden form for tilknytning til arbejdsmarkedet eller
uddannelsessystemet® (se figur 9 kapitel 5).

7.1 VISITATION
Voksne dgve forsikrede eller ikke-forsikrede ledige er henvist til projektet af tre kanaler:
davekonsulenterne, jobcentrene eller de har selv henvendt sig.

Henvisningen til projektet har varieret fra region til region, men dgvekonsulenterne har
gennemgaende veaeret en fast samarbejdspartner, da der her er en stor kontaktflade med
stor viden om dgve og daves seerlige forhold at traekke pa. Der har vist sig store
geografiske forskelle i maden hvorpa samarbejdet med jobcentrene har fungeret bedst.
Baggrunden for det er dels, at jobcentrene er opbygget forskelligt og dels, at der er stor
forskel pa tilgeengeligheden til jobcentermedarbejdere bl.a. afheengig af kommunens
starrelse. Et specialdesignet samarbejde med jobcentrene giver derfor det bedste resultat.

% Ved afslutningen af projektet var der deltagere, der kun havde veeret kort tid i projektet, men som
blev ngdt til at stoppe, da projektet sluttede. Var projektet fortsat ville en del af disse sandsynligvis
ogsa have faet en plads pa arbejdsmarkedet.

?* Hertil kommer 4 % af deltagerne, der var sygemeldte ved udskrivning af projektet.



Samarbejdet med dgvekonsulentordningen og jobcentre har givet projektmedarbejderne
optimale muligheder for at udveelge deltagere. Det har veeret afggrende, at deltagerne
enten har besiddet motivation til at opna beskeeftigelse, eller det er vurderet muligt at
opna denne motivation gennem motiverende samtaler.

Samarbejdet med konsulentordningen og jobcentrene har sikret projektet et antal
deltagere, der svarer til den ressourcemaessige kapacitet i projektet. Behovet for stgtte til
dgve ledige for at opna en plads pa arbejdsmarkedet er fortsat til stede efter projektets
ophgr ved udgangen af 2013, og vurderes at veere stgrre, da projektet undervejs har
afvist deltagere grundet pladsmangel.

7.2 UGENTLIGE SAMTALER

Deltagerne har vist sig leengere veek fra arbejdsmarkedet end farst antaget og har haft
behov for en leengere periode i projektet. 29 % af deltagerne har saledes veeret 7-9
maneder i projektet og yderligere 13 % har vaeret op til et ar i projektet. Der er ogsa en
andel pa 13 %, der har veeret fra et til to ar i projektet. Se figur 11. Her fremgar det ogs3,
at hver fierde deltager har veeret 4—6 maneder i projektet. En andel pa 20 % har vaeret op
til tre mé&neder i projektet™.

Figur 11. Leengde pa deltageres periode i projekt "Et
job til alle dgve". Opg@relse i procent.
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Det har ofte vist sig ngdvendigt med mange samtaler, som oftest pa ugentlig basis. En
tredjedel af deltagerne har haft 7-15 samtaler og en fjerdel af deltagerne har haft 16—-25
samtaler. Se figur 12. Det er ogsa veerd at bemaerke, at en andel pa 16 % har haft behov
for 26—-35 samtaler og en andel pa 4 % har modtaget op til 45 samtaler.

% De deltagere, der startede kort tid far projektperioden udlgb, udger en stor del heraf.



Starstedelen (65 %) af samtalerne har varet mellem % -1 time, og 20 % har varet
1% time. Se figur 13. Der er ogsa en lille andel af samtalerne (2 %), der i gennemsnit har
varet over 2 timer.

Der er altsa behov for at seette mange samtaler af, typisk i gennemsnit af en times
varighed, til den enkelte dgve deltager. Ligesom det er vigtigt at have ressourcer til et
lzengere forlgb pa op til et ar. En mindre del vil have brug for et forlgb, der streekker
lzengere end et ar.

Figur 12. Antal samtaler pr. deltager. Opggrelsei
procent.
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Figur 13. Gennemsnitlig samtaletid pr. samtale.
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Indholdet af samtalerne har varieret fra deltager til deltager, og tager udgangspunkt i den
enkelte deltagers aktuelle situation. De individuelle samtaler tilpasset kontekst har dog i
starten typisk drejet sig om afklaring af den enkelte deltagers forudseetninger med fokus



pa steerke og svage sider set i forhold til samfundsmaessige krav, afklaring af gnsker og
realistiske jobomrader herunder justering af jobansker. Se kapitel 4.

Der har ogsa veeret behov for motiverende samtaler i forhold til at holde modet oppe pa
den enkelte ledige og fortseette indsatsen for at fa fodfeeste pa arbejdsmarkedet. Der er
ogsa deltagere, der har haft behov for massiv stgtte og motiverende samtaler til i job-
sggningen at sgge bredere.

7.2.1 Det rette match

Starsteparten af dagve deltagere gnsker at opna beskeeftigelse pa arbejdspladser, hvor
der er andre dgve medarbejdere. Sadanne arbejdspladser er primaert indenfor szerlige
institutioner, som tilbyder undervisning af dgve eller har dggn- og dagtilbud til deve med
yderligere funktionsnedsaettelser. Den arbejdskraft som her efterspgrges, er primaert
uddannet arbejdskraft, hvorfor ufagleerte dgve deltagere har sveert ved at opna
anseettelse her. Der er dog et mindre antal produktions- og servicevirksomheder, der har
flere ufagleerte dgve ansatte.

Pa en arbejdsplads med flere dave medarbejdere har dgve medarbejdere mulighed for,
ogsa i pauserne, at kommunikere med hinanden. Risikoen for at fgle sig socialt margi-
naliseret og udenfor pa arbejdspladsen minimeres, idet de har mulighed for at fa en starre
grad af social tegnsproget kontakt pa arbejdspladsen. | forhold til resten af arbejdspladsen
kan dgve medarbejdere dog fortsat fale sig socialt marginaliserede.

Samtidig sker der ofte en vidensdeling blandt dgve medarbejdere, og
informationsniveauet i gruppen gges. Det, at der er flere dgve pa samme arbejdsplads,
betyder ogsa, at der er flere tolkebrugere og samlet giver det en starre pulje bevilgede
tolketimer. Pa nogle arbejdspladser tilrettelaegges dette i samarbejde med det lokale
jobcenter pa den made, at der aftales en hustolkeordning, hvilket betyder, at der kan veere
tolk tilstede en stor del af arbejdstiden. Det er en fordel, da der i hgjere grad er mulighed
for at benytte tegnsprogstolk, nar behovet opstar.

Dgve deltagere har derfor ofte et gnske om en arbejdsplads med flere dgve ansatte. Nar
det ikke er muligt, kreever det ofte et stgrre motivationsarbejde fra projektmedarbejderen
at abne op for accepten af og troen pa, at det er muligt at fastholde et arbejde, hvor
kollegaerne udelukkende er hgrende, der ikke kan tegnsprog.

Det samme geelder den gruppe dave, der i mange ar har vaeret pA samme hgrende
arbejdsplads, hvor de har oparbejdet deres faste arbejdsomrade og fundet en made,
hvorpa de har kunnet indga i samarbejdet og kommunikere med deres kolleger.
Erfaringerne i projektet har vist, at hvis de bliver ledige opleves det for mange utrygt og
uoverskueligt at skulle integreres pa en ny arbejdsplads. De har ofte lavt selvveerd i
forhold til deres kompetencer, og de har sveert ved at overskue kommunikationen pa en
ny arbejdsplads. Motivation, engagement, kendskab til kompenserende muligheder og
abenhed over for andre arbejdsomrader bliver vigtige elementer i dialogen med
projektmedarbejderen.



7.3 JOBSYGNING
Den individuelle indsats omkring selve jobsggningen er ogsd gennemfgrt med
udgangspunkt i ugentlige mgder mellem projektmedarbejder og deltager.

7.3.1 Medansvar

Under hele processen har projektmedarbejderen sggt at leegge sa stort ansvar og aktivitet
som muligt over pa den dgve deltager. Dette for at fremme og bevare deltagerens ansvar
for egen situation og med det formal at bidrage til, at deltageren tilegner sig kompetencer
til i fremtiden at vaere i stand til i starre grad at kunne handtere lignende situationer. Det
har generelt veeret en udfordring at gge deltagernes niveau for handling og aktivitet. Der
kan veere flere arsager hertil. En af disse kan veere, at dgve deltagere kan opleve
opgaven som svaer og utryg p.g.a. kommunikationsvanskeligheder. Opvaekstvilkar kan
have betydning i forhold til manglende viden om systemer og strukturer i samfundet, og
kan gare det vanskeligt for dgve deltagere at gennemskue de systemer, som de skal tage
kontakt til. Nogle dgve har desuden igennem opveeksten veeret vant til, at foreeldre og
omgivelser har varetaget kontakten til omverdenen, og det bliver derfor sveert for dem at
&ndre denne tilleerte adfeerd.

7.3.2 Udformning af ansggning og CV

| feellesskab har projektmedarbejder og deltager pa de ugentlige mader sorteret i
jobopslag, som er oversat til tegnsprog efter behov. Har der vaeret spagrgsmal til
jobopslaget, har projektmedarbejderen ringet til virksomheden for at afklare disse. En
afklaring der har veeret en stor fordel i det videre jobsggningsarbejde.

Svage dansksproglige forudseetninger har ofte medfart et behov for statte til at udforme
ansggning, ogsa i tilfaelde, hvor det drejer sig om tilretning af en generel allerede udformet
ansggning. For en del deltageres vedkommende er ansggningen skrevet pa den made, at
deltager og projektmedarbejder har talt pa tegnsprog om muligheder for indhold, hvorefter
projektmedarbejderen har formuleret ansggningen pa skriftlig dansk. Der er ogsa behov
for stgtte til udarbejdelse af CV, som ofte er foregdet pA samme made.

Der er ogsa dave deltagere, der har haft begraenset eller intet kendskab til IT. Det har
betydet, at de ikke selvsteendigt har veeret i stand til at skrive f.eks. ans@gningen pa
computer, vedhaefte relevante kursusbeviser og sende den ved hjeelp af mail. Andre har
selv mestret dette og derfor selv staet for denne del.

Det generelt lave niveau for IT-kendskab har ogsa betydet, at nogle dgve deltagere har
haft behov for statte til den lovpligtige oprettelse af CV pa jobnet samt oprettelse af
elektroniske jobagenter. IT-stgtten er som led i den individuelle handholdte indsats tilrettet
den enkelte deltagers videns- og kommunikationsniveau og er derfor foregaet én til én.

En del ans@gninger er vedlagt skriftligt information om projekt "Et job til alle dgve” samt
korte og preecise fakta om dgve, kommunikation med dgve og kompensationsmuligheder.

Det er ogsa et led i jobsggningen at sende uopfordrede ansggninger. Disse er ofte
efterfglgende blevet fulgt op af en telefonisk henvendelse fra projektmedarbejderen.



7.3.3 Telefonisk kontakt til virksomheden

At ringe virksomheden op efter indsendelse af ansggning har vist sig som en konstruktiv
made at tage kontakt pd og medvirke til ved information og dialog om f.eks.
kompensationsmuligheder at gge potentielle arbejdsgiveres lyst til at ansaette dave i f.eks.
et praktikforlgb

Projektmedarbejderne har ogsa selv udfgrt ops@gende arbejde over for virksomheder
med henblik pa at opdyrke praktikpladser eller muligheder for ansaettelse. Den finansielle
krise og situationen pa arbejdsmarkedet har vanskeliggjort dette, idet efterspargslen pa
arbejdskraft generelt har veeret meget sparsom. Det har veeret tidskreevende at kontakte
virksomheder, og ikke alle virksomheder har haft tid til henvendelsen. | andre situationer
har det vist sig mest hensigtsmaessigt, at det er jobcentrenes virksomhedskonsulenter,
der tager kontakt til virksomheder. Dette afklares lokalt i samarbejde med det enkelte
jobcenter.

7.3.4 Adfeerd og normer pa arbejdspladsen

En vigtig faktor i at opna fodfaeste pa arbejdsmarkedet og fastholde dette er individuel
undervisning i adfeerd og normer pa arbejdspladsen. Med en sparsom tilknytning til
arbejdsmarkedet har hver tredje deltager haft behov for massiv stgtte og radgivning i
adfzerd pa en arbejdsplads. Rollespil, hvor projektmedarbejderen spiller arbejdsgiver eller
kollega, er ofte en effektiv made at gennemga dette stof pa.

7.3.5 Bevidsthed om kompensationsmuligheder

En stor del af deltagerne (64 %) har haft behov for indgaende vejledning og information
om kompensationsmuligheder pa arbejdsmarkedet. Ud over tegnsprogstolkning drejer det
sig om personlig assistance, arbejdspladsindretning, isbryderordning, fortrinsadgang og
tolk i forbindelse med efter- og videreuddannelse.

Projektmedarbejderne og en del dgve deltagere har ogsa Igbende haft samtaler
om erkendelse af hgrehandicap med henblik pa at age motivationen til at anvende
kompensationsmuligheder i det omfang, det er ngdvendigt.

7.3.6 Forberedelse til jobsamtale

Det er ogsa vigtigt for dave deltagere at forberede sig til jobsamtale. Ofte har deltagerne
sparsom eller ingen erfaring med at veere til jobsamtale, og har derfor behov for at
gennemga indhold og forlgb af en samtale. Her har rollespil ligeledes vist sig som et
konstruktivt redskab til at afprgve jobsamtalesituationen.

Enkelte dgve deltagere har herefter selv klaret jobsamtalen sammen med en tolk?®.

% Jobcenteret er ansvarlig for at bevilge tolkning til jobsamtale for dgve ledige. Indkaldes dgve til
jobsamtale med kort varsel kan det vaere vanskeligt tidsmaessigt at bestille tolk og fa en bevilling



Langt stgrstedelen af deltagerne, har dog valgt at tage projektmedarbejderen med til
jobsamtalen eller samtale i forbindelse med praktik, for ved hjeelp af information og dialog
om f.eks. kompensationsmuligheder at medbvirke til at fa den potentielle arbejdsgiver til at
abne dgren ind pa arbejdsmarkedet Dette rummer dilemmaer i forhold til signalvaerdien i
at have en statteperson med, da det ogsa kan have den modsatte effekt, idet den dgve
jobsager kan fremsta mindre selvhjulpen. Risikoen kan ogsa vaere, at arbejdsgiver far
fokus pa vedkommendes stattebehov frem for de faglige kvalifikationer.

Det er dog projektets erfaring, at det er vigtigt, at arbejdsgiver ggres bekendt med de
kompenserende muligheder. Nar der skal tages stilling til dette dilemma, er der derfor
brug for vurdering af og overvejelser om den dgve jobsggende deltager selv kan redeggre
for sine kompensationsmuligheder uden at det tager fokus fra deltagerens faglige
kvalifikationer, eller om der er mulighed at videregive disse oplysninger pa anden vis. |
nogle situationer har projektmedarbejderen f.eks. kontaktet arbejdsgiver inden samtalen.
Den valgte fremgangsmade har veeret tilpasset den enkelt deltagers behov.

7.4 PRAKTIK SOM D@RABNER

| projektperioden har der vist sig en generel tendens til, at det er vanskeligt for dave
jobansggere at opna beskeeftigelse ved at sgge opslaede stillinger.

Til gengeeld har praktikforlgb meget tydeligt vist sig som en vaesentlig fremmende faktor
nar dgve, uanset beskeeftigelsesform, skal finde fodfeeste pa arbejdsmarkedet.

Af figur 14 fremgar det, at halvdelen (49 %) af deltagerne har deltaget i et praktikforlgb. 9
% har deltaget i 2 praktikforlgb og 2 % har deltaget i 3 praktikforlgb. Det kan veere
nadvendigt med flere forlgb for at finde fodfeeste pa arbejdsmarkedet. Det drejer sig ikke
kun praktikforlgb men ogsa uddannelsesforlgb og ordineere job samt vikariater. Se figur
14.

Dette vidner om dgve deltageres sarbare tilknytning til arbejdsmarkedet og, at de kan
have vanskeligt ved at opna en permanent tilknytning til arbejdsmarkedet. Som vi sa i
figur 9 kapitel 5 havde 27 % ved udskrivelse af projektet opnaet ordingert job mens 5 %
var i job med lgntilskud, 7 % i fleksjob og 4 % i seniorjob. Det samlede tal herfor svarer
ikke helt overens med den andel, der har veeret i praktik, hvorfor der ma veere en mindre

hertil. Deltagere har derfor oplevet, at det har vaeret ngdvendigt at udsaette jobsamtalen. Dette kan
have betydning for dgve deltageres mulighed for at opnéa fodfaeste pa arbejdsmarkedet.



Figur 14. Deltagernes tilknytning til arbejdsmarkedet
under projektforlgbet. Opggrelsei procent.
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andel praktikforlgb, der ikke har fert til en eller anden form for anszettelse pa
arbejdsmarkedet. Men det er kun en mindre andel, hvorfor praktikforlgb har veeret en
effektiv dardbner ind pa arbejdsmarkedet for dave deltagere.

Mange arbejdsgivere har umiddelbart en holdning til deve jobansggere som primaert
veerende at betragte som handicappede personer, som de forestiller sig vil kreeve mange
ressourcer at have ansat, og som ikke vil vaere i stand til at levere en arbejdsindsats
svarende til en hgrende medarbejder. Det overordnede mal med praktik i forhold til
arbejdsgiveren er derfor, at den dave praktikant kommer til at fremsta som en
medarbejder med en funktionsnedsaettelse, der kan kompenseres for, og derfor kan
levere den gnskede arbejdsindsats.

For den ledige dave deltager hjeelper praktikforlgb til at (gen)erhverve selvvaerd pa
arbejdsmarkedet samtidig med, at det fremmer bevidstheden om, at vedkommende er i
stand til at bega sig pa en hgrende arbejdsplads. Ofte gger det ogsa indblikket i egne
kompensationsmuligheder og motivationen til at benytte sig af disse.

Nar jobsggningen har resulteret i praktik, er denne ofte tilrettelagt inden for et arbejds-
omrade eller arbejdsfelt, som er forskelligt fra det, som deltageren tidligere har beskaef-
tiget sig med. Det at prgve en anden type arbejde og finde ud af, at det er muligt at lsere
andre arbejdsfunktioner, har for manges vedkommende betydning for, at de efterfglgende
er mere motiverede til at sgge andre arbejdsfelter.

Med baggrund i disse erfaringer er intensiv indsats i forhold til at hjeelpe dgve deltagere i
praktik et tiltag, der har positiv effekt pa mange fronter. Indsatsen har ogsa her vaeret



individuelt tilrettelagt ud fra den dgve deltagers personlige og faglige kompetencer samt
vedkommendes erfaring p& arbejdsmarkedet.

Samarbejdet med jobcentrene har stor betydning i forbindelse med at finde interesserede
arbejdsgivere, idet job- og virksomhedskonsulenterne har stort kendskab til virksom-
hederne i lokalomraderne. | nogle kommuner har projektmedarbejderne haft mulighed for
at samarbejde bredt med jobcentrene, hvorimod det i andre kommuner har veeret
vanskeligt at opna dette samarbejde. Kontakten til jobcentret har dog altid veeret etableret,
nar der skulle laves praktikaftaler, idet det er jobcenterets ansvar at bevilge praktikforlgb.

7.5 TAT OPF@LGNING PA ARBEJSPLADSEN

Den individuelle handholdte indsats fortseetter ind pa arbejdsmarkedet, nar dave
deltagere har opnaet praktik eller anden beskeeftigelse. Det gaelder bade i forhold til den
dgve og i forhold til virksomheden. Malet er at medvirke til at fastholde den dgve deltagers
forbindelse til arbejdsmarkedet og ggre denne forbindelse permanent.

7.5.1 Information

Information til arbejdsgiver om dgve, dgves szerlige vilkar, kommunikation og
kompensationsmuligheder har stor betydning, da den medvirker til at nedbryde fordomme
og positionerer den dgve som en medarbejder med en funktionsnedseettelse, der kan
kompenseres for. Bergringsangsten bliver minimeret og den dgve far et bedre
udgangspunkt for at opretholde sin position pa arbejdsmarkedet. Tegnsprogsundervisning
til kolleger kan veere et element, der aktivt kan medvirke til at eliminere bergringsangsten.
Information til den enkelte virksomhed skal veere tilpasset virksomheden og det
ajeblikkelige behov for information. Der skal saledes gives tilstraekkeligt og fyldestgarende
information i den rigtige dosis pé det rigtige tidspunkt, da det for nogle arbejdsgivere kan
virke overveeldende og tidskreevende.

7.5.2 Tolkning

| forbindelse med opstart pa ansaettelse eller praktik, er der brug for at projektmed-
arbejderen sammen med arbejdsgiver og den dgve deltager vurderer tolkebehovet, og
indsender ansggning herom til jobcentret.

Aftaler om tolkning skal Igbende justeres, da der ofte er et gget tolkebehov i starten, hvor
der skal gives flere instruktioner i forbindelse med opleering i arbejdsfunktioner.

Information om tolkning til arbejdsgiver og kolleger er vigtigt, og det er projektets erfaring,
at arbejdspladser ofte har brug for tilveenning til, at der er en fysisk tolk tilstede pa
arbejdspladsen. Overgangen bliver lettere jo mere viden arbejdsgivere og kolleger har om
deve, dgves seerlige vilkar, tolkning og andre kompensationsmuligheder. Det er vigtigt at
sikre, at der er tilstraekkeligt med tolkebistand, specielt i opstartsfasen, da der i modsat
fald kan opsta misforstaelser som er uhensigtsmaessige for det videre forlgb.



7.5.3 Videotolkning

Videotolkning indebzerer abenlyse fordele i det omfang, at det teknisk fungerer, da tolken
ikke behaver at veere fysik tilsted pa arbejdspladsen. Videotolkning erstatter ikke fysisk
tolkning, men kan bruges ved kortere samtaler, hvor der her og nu er behov for dialog
med tolk p& arbejdspladsen. Videotolkning kan medvirke til, at dave medarbejdere i
hajere grad opnar social integration pa arbejdspladsen. Grundet tekniske og
sikkerhedsmaessige problemer (se bilag 1) er videotolkning dog endnu ikke udbredt pa de
arbejdspladser projektet har veeret i kontakt med.

7.5.4 Akut service

I nogle tilfeelde kan en dgv praktikant eller medarbejder have sveert at finde ud af normer
og regler pa arbejdspladsen og have en adfaerd, som arbejdsgiver umiddelbart kan have
vanskeligt ved at forsta og handtere. Her har en akut service, hvor projektmedarbejderen
efter behov rykker ud og aktivt bidrager til Iasning af misforstaelser veeret fordelagtigt for
bade dgve deltagere og arbejdsgiveren.

7.6 KOORDINERING

Der er behov for, at projektmedarbejderen har en koordinerende rolle pa tre niveauer.
Det drejer sig dels om koordinering i forhold til den dgve deltager. Det er vigtigt med teet
kontakt og i feellesskab at aftale naeste skridt i processen mod at fa fodfaeste pa arbejds-
markedet. Projektmedarbejderen har ogsa overblik og den koordinerende funktion for den
deve deltager i forhold til vicksomheder og jobcenter.

Den koordinerende funktion kommer ogsa i spil i forhold til virksomhederne. For
virksomheden fungerer projektmedarbejderen som vidensenhed, der kan traekkes pa efter
behov samtidig med, at projektmedarbejderen for virksomheden fungerer som bindeled til
jobcentret. Projektmedarbejderen bliver igen, den person der har overblik og koordinerer
en smidig og effektiv vej for virksomheden gennem det, der fra virksomhedsside kan
opfattes som en tidskreevende og umiddelbart sveert gennemskuelig samling af forskellige
ansggninger, bevillinger, love og paragraffer. Det har ogsa betydning for virksomheden, at
projektlederen umiddelbart er let og hurtig af fa kontakt til.

For jobcentrene far projektmedarbejderen en koordinerende funktion i forhold til den dgve
deltager, men ogsa i forhold til rollefordeling i samarbejdet mellem projektmedarbejder,
jobcentermedarbejdere og virksomhed.

7.7 SAMARBEJDE MED JOBCENTRE

Projektmedarbejderens samarbejde med jobcentre har stor betydning for dgve deltageres
mulighed for at opna fodfeeste pa arbejdsmarkedet, og udger derfor ogsa et vigtigt aktivt
element i den handholdte indsats. Samarbejdet kan med fordel specialdesignes og
tilpasses det enkelte jobcenters organisering og tilgang til dgve ledige. Rolleafklaring



vedrgrende hvem ggr hvad i forhold til deve deltagere og virksomheder er afggrende for
et frugtbart samarbejde.

Information om dgve, dagves seerlige vilkar, kommunikation og kompensationsmuligheder
er ogsa her af stor betydning. Det kan ske individuelt til den enkelte jobcentermedarbejder
eller pa feellesmader til flere medarbejdere. Informationen medvirker ogsa her til at
nedbryde fordomme og fjerne bergringsangst og positionerer den dgve arbejdssggende
som en person med et hgrehandicap, der kan kompenseres for.

Et samarbejde om oprettelse af mentorordninger, hvor en medarbejder pa den enkelte
virksomhed varetager en seerlig introduktions-, vejlednings- og opleeringsopgave, der
ligger ud over arbejdsgiverens seedvanlige ansvar, er positivt. Det medvirker aktivt til at
bane vejen for og fastholde dgve ledige pa arbejdsmarkedet.






8 D@VEKONSULENTORDNINGENS FREMTIDIGE INDSATS PA
ARBEJDSMARKEDSOMRADET

| dgvekonsulentordningen har der i den 2-arige projektperiode fra 2012 - 2013 veeret afsat
forholdsmaessigt mange ekstra ressourcer, nemlig 1 % arsveerk, til via projekt "Et job til
alle dgve” at udvikle en intensiv indsats med radgivning og vejledning til dgve ledige, med
det formal at give dem adgang til arbejdsmarkedet og sikre dem en permanent tilknytning
hertil. Denne ekstra indsats har fungeret som et supplement til davekonsulentordningens
generelle tilbud om radgivning pa dette felt.

Erfaringerne fra projektet har vist, at der er et stort behov for en individuel handholdt
indsats for at bane vej ind pa arbejdsmarkedet for den enkelte dave ledige. Samtidig er
der ogsa et stort behov for information til jobcentrene, som mange steder star meget
famlende i kontakten med dgve tegnsprogsbrugere, og vidensmaessigt ikke altid faler sig
tilstraekkeligt klaedt pa til at varetage opgaver i forbindelse med dave ledige.

Erfaringerne har ogsa vist, at arbejdet med at hjaelpe dgve ledige tilbage til
arbejdsmarkedet, er meget tids- og ressourcekraevende, idet en stor del af deltagerne har
haft et massivt behov for statte i forbindelse med afklaring og forberedelse til job. Det
samme geelder selve jobsggningen med sortering i jobannoncer, udformning af
jobansggning og CV samt forberedelse til jobsamtale. Har den dgve deltager opnaet
praktik eller anden anseettelse pa arbejdsmarkedet kan der fortsat veere behov for stgtte
for at fastholde tilknytningen til arbejdsmarkedet.

Projekterfaringerne har ogsa vist, at en ekstra indsats i form af en handholdt indsats,
giver bonus, idet over halvdelen af deltagerne var i gang med en eller anden form for
beskeeftigelse eller uddannelse ved projektets afslutning. Mange steder er indsatsen
lykkedes som falge af et teet samarbejde mellem projektmedarbejdere, deltagere, lokale
jobcentermedarbejdere og virksomheder.

8.1 DYVEKONSULENTORDNINGENS MULIGHEDER

Dette kapitel omhandler ganske kort dgvekonsulentordningens muligheder for at
indarbejde dele af den handholdte indsats i det generelle tiloud om radgivning og
vejledning pa arbejdsmarkedsomradet.

Det star imidlertid ved projektets afslutning klart, at det ikke er muligt at fortseette den
meget intensive indsats med individuelle stgtte til et stort antal ledige dgve indenfor de
nuveaerende eksisterende rammer. Det er der ganske enkelt ikke ressourcer til.

Hertil kommer, at det specialiserede socialomrade lige nu er i spil. VISO (den Nationale
Videns- og Specialradgivningsorganisation) star overfor at skulle overtage den radgivning,
som ligger i de lands- og landsdelsdaekkende tilbud, som er objektivt finansieret.
Situationen for dgvekonsulentordningen, som er en af disse ordninger, er derfor pa
nuveaerende tidspunkt uafklaret. Hvis den ogsa overgar til VISO, er det uklart, hvilke
ydelser, der vil blive lagt veegt pa fremover, og hvilke ydelser VISO vil indga kontrakt med



dgvekonsulentordningen om. Det er usikkert i hvilken udstreekning
arbejdsmarkedsomradet vil veere en del heraf.

Denne usikkerhed om rammerne har en klar indflydelse pa den nuveerende planlaegning
af den fremtidige indsats pa arbejdsmarkedsomradet under davekonsulentordningen. Nar
rammerne og ressourcerne er afklaret, vil det danne baggrund for en mere detaljeret
langtidsplanleegning. Et star dog klart, og det er, at der er behov for et fortsat indsats for at
sikre dgve ledige en vej tilbage pa arbejdsmarkedet. Projekt "Et job til alle dave” viser
ogsa, at der med fordel kan tilfgres flere ressourcer til dette omrade, da den individuelle
handholdte indsats for at skabe resultater er tids- og ressourcekraevende.

8.2 FOKUS PA SAMARBEJDE MED JOBCENTRENE

Med de nuveaerende ressourcer bliver en prioritering ngdvendig. Erfaringerne fra
projektperioden viser, at der har veeret en rigtig god effekt af, at projektmedarbejdernes og
jobcentermedarbejdernes spidskompetencer seettes i spil og supplerer hinanden.
Erfaringerne fra de steder, hvor samarbejdet er lykkedes bedst har veeret:

e At samarbejdet bidrager til at malrette indsatsen for at finde det job, som matcher
den enkelte dgve ledige

e Nar jobcentermedarbejdere og davekonsulenter samarbejder i kontakten til
arbejdsgiver, kan spagrgsmal og usikkerheder afklares med det samme. Dette
afmystificerer mange tvivisspargsmal, arbejdsgiver matte have og giver denne
mod til at abne dgrene for en dgv medarbejder i en praktik eller en ansaettelse

e Radgivning i faellesskab om kompenserende muligheder giver arbejdsgiver en
oplevelse af smidighed, og at der er "styr pa situationen”. Arbejdsgiver oplever den
dgve i mindre grad som handicappet, men med et hgrehandicap, der kan
kompenseres for

o | forbindelse med praktik eller ansaettelse er det positivt, at der samarbejdes om
opfalgning, sa arbejdsgiverne kan fa fat i bade dgvekonsulent eller en
jobcentermedarbejder, athaengigt af problemstillingen og behovet for at der
kommunikeres direkte pa tegnsprog. Dgvekonsulenten kan efter behov fungere
som det koordinerende bindeled til jobcentret og virksomheden.

Dgvekonsulentordningen har derfor valgt fremover at leegge hovedfokus pa at fortsaette
og videreudvikle det intensive samarbejde med jobcentrene, idet man herved nér det
stagrste antal dgve ledige.

Det viste sig ogsa i projektperioden, at mange jobcentermedarbejdere ikke havde
tilstreekkeligt kendskab til dgvekonsulentordningen og ikke var klar over, hvor de kunne
hente radgivning og vejledning. Erfaringen er derfor, at der er behov for mere information
om degvekonsulentordningen og for let adgang til at kunne treekke pa statte. Dette vil
dgvekonsulentordningen ogsa arbejde videre med.



8.2.1 Geografiske forskelligheder

Erfaringerne fra projektet har ogsa vist, at der er meget store geografiske forskelle pa,
hvilke muligheder der har veeret for at etablere et teet samarbejde mellem
projektmedarbejdere og jobcentermedarbejdere.

Det har veeret sldende, at det i starre kommuner i hovedstadsomradet har vaeret
forbundet med starst vanskeligheder at etablere et samarbejde med jobcentrene pa et
overordnet plan som f.eks. med Odense og Fredericia. | hovedstadsomradet har
projektmedarbejderen derfor brugt flest ressourcer pa selv at stgtte den enkelte dgve,
give individuel stgatte til jobsggning og samarbejde med den enkelte jobkonsulent. Der
arbejdes fortsat pa at etablere overordnet kontakt og samarbejde med jobcentrene i
hovedstadsomradet.

Flere steder i provinsen er det lykkedes at etablere meget positive samarbejdsrelationer
med jobcentre, som har fart til gode resultater for jobsggende dgve deltagere. Dette
geelder bade Jobcenter Fredericia og Jobcenter Odense, men ogsa i forhold til andre
jobcentre pa Fyn og i Jylland.

| Fredericia, som har et meget stort antal jobsggende dgve, har projektmedarbejderen
oprettet et godt samarbejde med Jobcenter Fredericia, og der er allerede fremsendt et
konkret forslag til Jobcenter Fredericia om, at indga et samarbejde hvor en dgvekonsulent
er til stede i jobcentret pa et fast afsat tidspunkt hver anden uge.

8.3 FAGLIG NETVARKSGRUPPE

Efter projektets afslutning er der i dgvekonsulentordningen blevet etableret en
netveerksgruppe med fokus pa arbejdsmarkedsradgivning, bestaende af
devekonsulentrepraesentanter fra hele landet:

Formalet med netveerksgruppen er:

e At samle viden om dgve og arbejdsmarkedet

e At sikre et fortsat hgijt fagligt niveau i dgvekonsulentordningens tilbud pa
arbejdsmarkedsomradet

o At give faglig sparring til kolleger om arbejdsmarkedsforhold

e At skabe grobund i faggruppen for fortsat at yde dgve ledige statte til at komme i
beskaeftigelse eller fastholde job

e At tage initiativ til udformning af relevant informationsmateriale til bl.a. jobcentre og
virksomheder

e At sikre nyhedsopdatering pa CFD’s intranet om dgve og arbejdsmarkedet

e At veere med til at skabe en vidensbank med materiale om omradet

Som naevnt ovenfor viste der sig pa Sjeelland at veere et starre behov for en individuel
indsats end i resten af landet.



8.4 PA LAENGERE SIGT

Dgvekonsulentordningen vil fortsat have et staerkt fokus p& behovet for rddgivning i
forhold til arbejdsmarkedet. Nar davekonsulentordningens fremtidige rammer og
finansiering er afklaret, vil det derfor ogsa blive vurderet, om der pa sigt er behov for en
yderligere specialisering internt i ordningen, sadan at der afszettes seerlige ressourcer til
radgivning til ledige deve. Dette vil veere en afvejning i forhold til det samlede behov for
radgivning set i forhold til ordningens tilfarte ressourcer.

Pa baggrund af erfaringer fra projekt "Et job til alle dgve” er det dgvekonsulentordningens
anske, at der tilfares flere ressourcer til at varetage indsatsen pa arbejdsmarkedsomradet.
Dette kan ske i form af projektmidler eller ved en mere permanent ressourcetilfgrsel.






9 CASES

| dette kapitel fremstilles fire cases (fra 9.1 til 9.4), der pa hver sin made illustrerer
deltagernes forlgb i projekt "Et job til alle dgve”. Af hensyn til anonymitet er deltagernes
navne og andre mere personlige og lokale oplysninger ikke medtaget.

9.1 CASE 1: TAT PA AT MISTE RETTEN TIL DAGPENGE
Baggrund
e 47-arig enlig forsgrger
o Kortere erhvervsuddannelse indenfor fadevareindustrien. Har ikke siden 2008
arbejdet indenfor sit fag, men gnsker arbejde indenfor faget
e Sporadisk erfaring indenfor renggarings- og vaskeribranchen
e Ledig siden 2010 og taet pa at miste retten til dagpenge

Sprogligt

Deltager bruger tegnsprog. Kan ikke tale forstaeligt, men er god til at gestikulere og ikke
bange for at kaste sig ud i kommunikationen med hgrende. Deltager kan lsese ord, men
ikke indholdslaese nok til at forsta jobopslag i dybden. Kan skrive enkle saetninger, men
ikke grammatisk korrekt. Ved leengere tekster er der behov for tegnsprogstolkning, for at
undga misforstaelser. Har fgr indskrivning i projektet veeret hos anden aktgr, betalt af
jobcenteret, og faet hjeelp til udfaerdigelse af CV, som bliver brugt i forbindelse med
jobsagning. Deltager havde ikke teenkt pa, at CV’et skulle opdateres med f.eks. korrekt
alder, eller med oplysning om deltagelse i kurser.

Jobsg@gning

Der er brugt tid pa, at deltagers kvalifikationer matchede jobopslag, at arbejdstiderne
passede ind i dagligdagen (gnskede f.eks. ikke natarbejde eller deltidsstillinger, men
medbragte jaevnligt jobopslag der indeholdt natarbejde, deltidsjob eller hvor der var
efterspurgt kvalifikationer, som vedkommende ikke mestrede).

Til hver samtale blev der fulgt op pa tidligere ansagninger, hvad enten de var skriftlige
eller telefoniske henvendelser. Deltager udfgrte de hjemmeopgaver, som vi havde aftalt:
printe jobs ud fra www.jobnet.dk som var pa min side. Deltager var god til at sparge
venner, familie og andre i forhold til virksomheder, projektmedarbejderen kunne kontakte.
Deltager var meget interesseret i at finde et job, og var indstillet pa at sgge bredt.

Projektmedarbejderen stgttede med at oprette jobagenter hos starre virksomheder, som
servicemedarbejder, ufagleert kontormedhjeelper, kantinemedhjeelper, kakken- eller
cateringmedhjeelper. Deltager indtastede selv personlige oplysninger, men skulle have
stette til at vedheefte dokumentation pa eksamensbeviser, kursusbeviser og CV samt
udfeerdige ansggning, som ogsa skulle vedhzeftes.

Kontakt til arbejdsgivere

Nar realistiske jobs var fundet (opslaede/uopfordrede), ringede projektmedarbejder og
deltager sammen til arbejdsgivere, hvor projektmedarbejderen tegnsprogstolkede
samtalen, saledes at deltageren kunne gribe ind og kommentere og dermed fale sig
ansvarlig for sin egen jobsggning. Virksomhederne fik information om dgve og deres
vilkar i forhold til jobsggning, samt information om deltagerens kvalifikationer. Somme


http://www.jobnet.dk/

tider var der interesse og gnske om at fa mere information, hvorefter dette er blevet
fremsendt.

Kontakt til nuveerende arbejdsgiver

Efter 25 mgder af en times varighed med projektmedarbejderen kommer der kontakt til en
interesseret arbejdsgiver. Pa det farste made informerer projektmedarbejderen om dgves
vilkar, kommunikation og kompensationsmuligheder og praktikmuligheder bliver draftet.
Arbejdsgiver orienteres om, at deltager mister sine dagpenge og har derfor behov for
fuldtidsarbejde snarest. Arbejdsgiver foreslar 4 ugers praktik med efterfalgende
anseettelse 25 timer om ugen, med mulighed for senere anseettelse pa fuldtid.

Efter adskillige opringninger fra projektmedarbejder aftales naeste samtale. Da aftalen er
med kort varsel, kan der ikke skaffes tolk, hvorfor projektmedarbejder tolker.

Til samtalen vises deltageren rundt, hilser pa de forskellige ansatte i huset, ser
arbejdsfunktioner m.m., men arbejdsgiver vil gerne have beteenkningstid.

Projektmedarbejder ringer og rykker for svar, og far besked p4, at deltager kan starte om
2 dage, hvilket betyder, at praktikaftalepapirer og tolk skal veere pa plads. Da arbejdsgiver
i mellemtiden har mistet de papirer, der blev udlevet pa det farste made, afleveres disse
personligt af projektmedarbejderen til underskrift med instruktion i, hvor de skal sendes
hen.

Praktikaftale

Ulgnnet praktik 20 timer om ugen i 4 uger. Den farste dag falger projektmedarbejderen
med rundt, og deltager gar i gang med sine arbejdsopgaver.

Samarbejde med arbejdsgiver

Projektmedarbejderen har informeret arbejdsgiver og kolleger om det at have
dgveansatte, kommunikation og kompensationsmuligheder. Herudover har
projektmedarbejder koordineret med virksomhed og jobcenter og medvirket til, at
skemaer, aftaler og bevillinger om praktikforlagb, tolk og videotolkning kom pa plads.

Efter ansaettelse har arbejdsgiver bedt projektmedarbejderen om hjeelp til at klare
problemstillinger om spilleregler pa arbejdspladsen. Projektmedarbejderen har bl.a. talt
med deltager om:

e at man ikke inddrager samtlige ansatte pa arbejdspladsen i sine personlige
problemstillinger omkring boligsalg, samvaer med bgrn og gkonomi

e at forklare, at man ikke ma tage mad fra buffeten pa arbejdspladsen, at man som
servicemedarbejder ikke kan fa massage, som de andre medarbejdere far — da
deltagers ansaettelse er i servicevirksomheden og ikke pa stedet

e at man ikke ma lave himmelvendte gjne og sige grimme ord til den tilsynsfarende,
som er deltagerens overordnede

Herudover har projektmedarbejderen hjulpet arbejdsgiver med at udfylde
ansggningsskema vedrgrende tegnsprogstolk til hygiejnekursus.

Samarbejde med jobcenter

Den ansvarlige jobcentermedarbejder, som havde henvist borgeren til projektet handlede
hurtigt med at bevilge til tolk til anseettelsessamtaler, og klargjorde praktikaftalepapirer
med kort varsel.



Projektmedarbejder har ogsa samarbejdet med den ansvarlige jobcentermedarbejder,
som har ansvar for lov om kompensation til handicappede i erhverv, og fik med kort varsel
bevilling til tolk under praktikforlgb og den efterfalgende fastanseettelse. Herudover blev
der ogsa bevilget kompensation til arbejdsgiver til personlig assistent, som skal bruge
ekstra tid pa at informere om arbejdsopgaver m.m.

Samarbejde med tolkefirma

Projektmedarbejderen har haft kontakt til forskellige tolkefirmaer, som havde besveer med
at levere tolk, dels fordi det var med kort varsel, dels fordi de ikke kunne stille med den
samme tolk. Arbejdsgiveren gnskede ikke, at der kom flere forskellige tolke pa
arbejdspladsen, da dette gav utryghed blandt medarbejderne.

Videotolkning

Projektmedarbejderen har informeret arbejdsgiver omkring fordelene ved videotolkning,
aftalt mgde pa arbejdspladsen sammen med Tolkebooking, hvor der forsgges opsaetning
af Polycom pa arbejdsgiverens beaerbare computer. Dette lykkes ikke pa dagen.
Tolkefirmaet har efterfalgende forsggt at fa systemet til at virke, og har oprettet deltager
som bruger, men ordningen er ikke anvendt.

Status

Da virksomheden mistede serviceaftalen pa den pagaeldende arbejdsplads, blev
deltageren afskediget. Deltageren manglede pa dette tidspunkt ca. 300 timer for at
oppebaere dagpenge i en ny periode, og virksomheden har tilbudt deltager job pa anden
arbejdsplads.



9.2 CASE 2: FRA UFAGLZART LEDIG TIL JOB MED L@NTILSKUD
Baggrund
e 25-arig dev kvinde
e 9.0g 10. klasse pa Nyborgskolen, men uden afgangseksamen.
e FEt ars STU (seerlig tilrettelagt ungdomsuddannelse) pa dggntilbud for dgve med
yderligere funktionsnedseettelser
e Har ikke tidligere veeret pa arbejdsmarkedet bortset fra kortere varende
praktikophold
o Ufagleert og tilkendt fartidspension

Pa et made i hjiemkommunen i 2012 med deltagelse af projektmedarbejderen,
medarbejdere fra Voksen Handicap og deltager blev mulighed for job med
lgntilskud(skanejob) draftet. Deltager havde via sin familie kontakt til en medarbejder pa
en restaurant i lokalomradet og gnskede at prgve at komme i praktik der.
Projektmedarbejderen kontaktede arbejdspladsen og jobkonsulent og aftalte tid til et
mgde med deltagelse af tolk. Arbejdspladsen var positiv overfor at ansaette deltager i
praktik med 2 ugers ulgnnet praktik som opstart. Arbejdsopgaven var primeert renggring
og optzelling pa depot, samt pa sigt mulighed for lettere opgaver i kekkenet. Arbejdstiden
var 10 timer ugentligt.

Jobkonsulent og projektmedarbejder indgik en samarbejdsaftale i maj 2012 og
projektmedarbejderen sgrgede for tolkedaekning ved farste arbejdsdag og til
opfalgningsmader. Pa arbejdspladsen var der en medarbejder, som kunne lidt tegnsprog,
og vedkommende blev derfor kontaktperson for deltager. Jobkonsulenten indgik efter
praktikperiodens udlgb aftale om lgntilskud til vicksomheden, som er et Igbende tilskud, sa
leenge anseettelsen varer, samt bevilling af tolk. Projektmedarbejderen tilsendte
oplysninger til jobkonsulent vedrgrende " Lov om kompensation til handicappede i erhverv
" om tolkedaekning i praktikperioden og ved fremtidig ansaettelse med lgntilskud. (8 5 stk.4
om virksomhedspraktik)

Tolkning

Som et krav for fremtidig ansaettelse skulle deltager besta et hygiejne- kursus, som blev
afviklet som et internt kursus. Almindelig praksis er, at et AMU center star for opgaven;
men her var der tale om et internt kursus. Projektmedarbejderen drgftede med
tegnsprogstolken, hvordan prgven, der forgik pa PC/Internet, kunne afleegges. Det var en
udfordring for tolk og deltager, da deltager ikke bade kunne se pa tolk og skeerm pa
samme tid. Hverken tolk eller konsulenten havde forudgaende kendskab til, hvordan
testen var opbygget. Dette undersggte projektmedarbejderen.

Deltager bestod hygiejnekurset og kunne derfor forsat veere ansat og matte efterfglgende
ogsa gerne arbejde i kakkenet.



Videotolkning

Der blev udleveret en tablet til brug ved videotolkning, men pga. af en meget svingende
WI-FI forbindelse lykkedes det ikke at fa etableret en funktionsduelig forbindelse til
tolkecentralen. Virksomheden udskiftede deres WI-Fi system og i efteraret 2013 var
forbindelsen forbedret, men i den mellemliggende periode havde deltager kontakt til et
andet tolkefirma, der havde udlant en smartphone, der kunne fungere sammen med deres
tolkecentral.

Status

| lgbet af projektperioden har deltager opndet at ga fra 10 til 20 timers ugentlig
ansaettelse. Hun har bestaet et hygiejnekursus, og er i gang med at gve sig i at bruge
videotolkning. Selve arbejdet fungerer og chancerne for forsat anseettelse er store, da
deltager er en stabil medarbejder, der ogsa pa sigt er interesseret i yderligere kurser,
eksempelvis renggringskurser.



9.3 CASE 3: VEJEN TIL EN LAEREPLADS
Baggrund

38-arig mand fra et andet nordisk land.

Flyttet til Danmark for 20 ar siden

2004 — 2008 arbejdet ufagleert indenfor byggebranchen
Deltaget i 4 praktikforlgb arrangeret af jobcentret

Gennemfart farste del af handvaerksuddannelse med skolepraktik pa
erhvervsskole

Kommunikation

Deltager er dgv og kommunikerer pa dansk tegnsprog. Han benytter tegnsprogstolk og
kan laese og skrive dansk. Da hans modersmal er et andet nordisk tegnsprog, og da han
har lzert et andet skriftsprog i grundskolen, er savel hans danske skriftsprog som dansk
tegnsprog praeget af dette.

Da deltager i slutningen af 2012 ikke har opnaet beskaeftigelse indenfor det fagomrade,
som hans 2-arige grunduddannelse er rette mod, valgte han efter draftelse med sin
devekonsulent, at arbejde sammen med projekt "Et job til alle dave” mod at feerdiggere
sidste del af sin uddannelse.

Samarbejde med jobcentret

Projektmedarbejderen kontaktede deltagers sagsbehandler og virksomhedskonsulent, og
der blev udarbejdet en samarbejdsaftale med Jobcentret med henblik pa statte til at finde
en laereplads, sa deltager kunne feerdiggere sin uddannelse.

Ved indskrivning i projekt "Et job til alle deve” var deltager allerede i et
kompetencegivende forlgb i form af veerkstedsarbejde i jobcenterregi.
Virksomhedskonsulenten havde forgeeves sggt at finde en leereplads til deltager, men
folte sig ikke tilstreekkeligt klaedt pa til at informere til virksomheder om dgvhed og
kompensationsmuligheder. Dette overtog projektmedarbejderen.

Ugentlige mader

Projektmedarbejderen havde ugentlige mgder med deltager, hvor projektmedarbejderen
stgttede med at redigere CV, og der blev ydet handholdt stgtte til udarbejdelse af generel
ansggning, der blev revideret og tilpasset de fremadrettede ansggninger.
Projektmedarbejderen bad deltager lave en liste over potentielle virksomheder til
uopfordrede ansggninger. Projektmedarbejderen foretog opkald til virksomhederne, som
alle oplyste, at der ikke var plads til flere laerlinge. Nogle af disse virksomheder udtrykte
desuden, at de ikke ressourcemaessigt havde mulighed for at ansaette en dgv leerling,
selvom projektmedarbejderen oplyste om kompensationsmuligheder samt dgves
traditionelt store succes indenfor det handvaerksmaessige omrade.

Erhvervsskole

Projektmedarbejderen kontaktede erhvervsskolen, og der blev afholdt mgde med den
studievejleder og leerer, som kendte deltager fra det tidligere skoleforlgb. Det viste sig, at
den videre uddannelse skulle finde sted ved en erhvervsskole, som 1& 100 km. vaek. Dette



afskreekkede ikke deltager. Ved madet blev det oplyst, at der indenfor det pagaeldende
fagomrade fandtes en konsulent i det faglige forbund.

Fagligt forbund

Projektmedarbejderen tog kontakt til denne konsulent, som viste sig at have kontakt til et
stort antal virksomheder, der beskaeftigede medarbejdere indenfor omradet. Konsulenten
havde kendskab til deltager fra det tidligere skoleforlgb, og var interesseret i at hjeelpe
med at finde en leereplads. Det blev aftalt, at nar der var kontakt til en virksomhed, kunne
projektmedarbejderen bidrage med sin viden om dgves situation, kommunikation og
kompensationsmuligheder.

Praktik

Der blev holdt made pa den erhvervsskole, som kunne tilbyde den aktuelle uddannelse.
Pa madet deltog deltager, projektmedarbejder, den faglige konsulent samt studievejleder
og leder pa skolen. Det blev aftalt at ansgge jobcentret om 2 ugers opdaterende AMU-
kursus, som deltager manglede. Dette blev bevilget, og den faglige konsulent fik kontakt til
en virksomhed, som var villige til at tage deltager i praktik.

Videotolkning

Inden praktikstart havde projektmedarbejderen, i samarbejde med jobcentret, etableret
videotolkning, udlant tablet samt undervist deltager i brug af videotolkning. Ved
praktikstarten blev det forsggt at etablere videotolkning, men efter flere forsgg viste det
det sig ikke muligt grundet virksomhedens netforbindelse.

Der blev bestilt tegnsprogstolk til opstartsmgde samt en time dagligt de farste
arbejdsdage. Den praktikansvarlige medarbejder mente ikke, der var brug for tolkning,
idet de fandt ud af samarbejdet ved hjeelp af gestus, mimik og ved at vise
arbejdsopgaverne. Deltager var enig i denne vurdering, og det lykkedes trods flere
samtaler, ikke at motivere til, at der blev benyttet fysisk tegnsprogstolk i det daglige
arbejde.

Formalet med praktikpladsen var, at deltager skulle opna erfaring indenfor sit arbejdsfelt
pa en ordinzer arbejdsplads, og det var habet, at den pagaeldende virksomhed
efterfalgende kunne ansaette deltager i et leerepladsforlgb. Projektdeltager deltog i
opfalgningsmader ca. hver 4. uge, og praktikforlgbet blev forlaeenget ad flere omgange til
samlet at vare 5 maneder. Virksomheden meldte herefter ud, at de desvaerre ikke havde
arbejde nok til at anseette en leerling, og praktikforlgbet blev afsluttet.

Ny praktikplads

Umiddelbart herefter fik den faglige konsulent kontakt til en anden virksomhed, der
tidligere havde haft en dgv ansat, og som var villig til at tage en dav leerling. Tingene faldt
pludseligt hurtigt pa plads, og der blev etableret en 4 ugers praktik med efterfglgende
aftale om leereplads. Deltager startede skoleforlgb og var hermed i gang at feerdiggare sin
uddannelse.



Bindeled

Projektmedarbejderen har under hele forlgbet veeret bindeled mellem de involverede
parter, og har veeret i dialog med arbejdsgivere samt studievejleder vedrgrende vurdering
af tolkebehov samt bevillingsansggninger. Da situationen i sidste ende indebar behov for
tolkning med kort varsel, har projektmedarbejderen haft kontakt til samtlige
tolkeleverandgrer for at rekvirere tolkning i det omfang, det var muligt. Det har lgbende
veeret en fast del at projektmedarbejderens opgave at informere til alle parter om det at
veere dgv, kommunikation med dgve og kompensationsmuligheder.



9.4 CASE 4: ORDRENEDGANG - TILBAGE PA ARBEJDSMARKEDET
Baggrund

e 56-arig mand, fadt og opvokset i et gstland. Kom til Danmark i 1982
Erhvervsuddannelse som maskinarbejder
Har siden 1982 arbejdet indenfor sit fag pa ordinaere vilkar
Har de sidste 25 ar arbejdet i samme virksomhed
Opsagt i 2010 grundet ordrenedgang

Kommunikation

Deltager er 100 % tegnsproget og kommunikerer med hgrende ved at skrive pa papir.
Han klarer sig ok pa dansk skriftsprog, men saetningsopbygningen er praeget af dansk
tegnsprog.

Ugentlige samtaler

Deltager henvendte sig selv til projektet og var meget motiveret for at deltage. Sammen
med projektmedarbejderen har deltager kontaktet potentielle virksomheder via telefon
eller skriftige ansggninger. Det resulterede i 3 samtaler hos forskellige virksomheder.
Deltager og projektmedarbejder har herefter haft samtaler om det "at veere til samtale”,
hvordan man "seelger sig selv” og forlgb og indhold i en jobsamtale.

Praktik

Efter ¥ ar i projektet blev deltager tilbud en virksomhedspraktik, hvor virksomheden var
indstillet pa efterfglgende at ansaette deltager, hvis forlgbet havde veeret tilfredsstillende.
Praktikforlgbet varede 2 uger, og deltager blev herefter fastansat. Projektmedarbejderen
informerede virksomhed om det at vaere dgv, kommunikation med dgve og
kompensationsmuligheder, og var behjeelpelig med at fa bevilget videotolkning og
opseette udstyr. Projektet stillede beerbar PC til radighed, men deltager oplevede mange
frustrationer pa grund af tekniske problemer og opgav til sidst at bruge videotolkning.

Nyt job

Grundet uoverensstemmelser sluttede deltager sit forlgb i virksomheden og kom tilbage i
projekt "Et job til alle dave”. Sammen med projektmedarbejderen blev der sggt
uddannelsesydelse, da deltager stod for at miste retten til dagpenge. Efter ¥ ar i projektet

med jobsggning kom deltager i ordineer beskaeftigelse i den virksomhed, hvor han tidligere

havde veeret ansat i 25 ar. Deltager er fortsat ansat pa denne virksomhed, og fortzeller at
ordrebggerne nu er fyldte igen.






10 BILAG

10.1 VIDEOTOLKNING

De erfaringer, som projekt "Et job til alle dgve” har gjort i Igbet af den 2-arige
projektperiode, har vist, at der fortsat er mange tekniske udfordringer forbundet med at
bruge videotolkning, men nar teknikken virker optimalt, er videotolkning en seaerdeles
brugbar lgsning, nar det drejer sig om korterevarende beskeder i én til én kommunikation.
Videotolkning betyder en langt bedre mulighed for Igbende dialog mellem dave og
harende pa arbejdspladsen. Det giver endvidere mulighed for at dgve selvstaendigt, uden
hjeelp fra hgrende kollegaer, er stand til at foretage "telefoniske” opkald til eksterne
samarbejdspartere.

Videotolkning erstatter ikke behov for fysisk tolkning, idet mader eller samtaler med flere
kolleger pa en og samme tid, ikke er hensigtsmaessigt via videotolkning. Desuden er det
kreevende at aflaese en videotolk pa en skeerm, hvorfor det bedst kan anvendes ved
kortere samtaler.

Det er fortsat den enkelte dgve, som afgar, hvorvidt og hvornar der gnskes henholdsvis
videotolkning eller fysisk tolkning.27

Gennem flere ar har der veeret gjort forsgg med IT-baseret videotolkning, men det har
veeret yderst kompliceret at transmittere billeder med en hastighed, som ger det muligt at
kommunikere pa tegnsprog. Da billedkvaliteten kom i naerheden af det acceptable
gnskede projekt "Et job til alle dgve” at afpr@gve videotolkning med anvendelse af tablets
eller beerbare computere.

Sammenholdt med fysisk tolkning indebeerer videotolkning klare gkonomiske fordele for
de bevilligende myndigheder?®, og jobcentre er saledes ogsa meget positive over for
videotolkning.

10.1.1 Samarbejde om videotolkning

| projektperioden, hvor videotolkemuligheder skulle afprgves sammen med nye brugere
pa arbejdspladser, var der et behov for at have et teet samarbejde med et tolkefirma, som
var indstillet pa at bruge den forngdne tid pa afpravningen. Projektet valgte at samarbejde
med CFD’s Tolkebookingzg, der allerede i 2012 tilbgd videotolkning til dave.

%" Jeevnfar "Afgerelse i din sag om personlig assistance”, Ankestyrelsen dateret 28. feb.
2012, .nr. 2400002-12

8 Prisen for fysisk tolk hos eksempelvis en deltager, som kom i beskaeftigelse i Varde, som
geografisk ligger i den dyreste zone, er 1195 kr./time hos Tolkebooking. Der opkraeves altid for
minimum 1 time ved fysisk tolkning, herefter pr. pa begyndt % time. Ved videotolkning opkraeves
pr. pabegyndt kvarter. Prisen er 177,50 kr./kvarter.

% Tolkebooking under CFD er Danmarks starste leverandgr af tolkeydelser til dgve, devblinde og
sveert hgreheemmede.



http://deaf.dk/files/deaf.dk/afgoerelsefjerntolk.pdf
http://deaf.dk/files/deaf.dk/afgoerelsefjerntolk.pdf

10.1.2 Forskellige videotolkeplatforme

Der har igennem projektperioden kun veeret f& udbydere i Danmark af videotolkning.
Udbyderne har ikke vaeret enige om, hvilken teknisk platform30 videotolkning skulle
udbydes pa. Dette vurderes at have vaeret bremsende for udbredelsen af videotolkning.

10.1.3 MMX

Ved projektets opstart benyttede Tolkebooking i samarbejde med Den Nationale
Tolkemyndighed (DNTM) en MMX platform. | den farste del af projektforlgbet i 2012
fungerede MMX platformen som en ren webbaseret Igsning. Dette fungerede
tilfredsstillende ved brug af stationger pc eller baerbar med fastnetopkobling, men ikke ved
opkald fra en device*".

Producenten bag MMX platformen frigav imidlertid oktober 2012 en nyudviklet og leenge
ventet app til test og til brug for devices, som anvendte Android som styresystem. App’en
viste sig at veere meget driftssikker - bade hvad angik opkobling til internettet via WIFI og
via 3g dataopkobling. Ligeledes havde app’en den hidtidige klart bedste billed- og
lydkvalitet. P& denne baggrund indkabte projektet 7 stk. tablets®?, og fik hurtigt derefter
succes med at oprette videotolkning ved tre deltagere pa deres arbejdspladser.

Imidlertid meddelte DNTM meget overraskende, november 2012, at man fra arsskiftet
2013 ville ophgre med at understgtte anvendelse af MMX platformen. Derved lod DNTM
det veere op til de enkelte videotolkeudbydere at afgare, hvilken teknisk platform man
gnskede at satse pa. En afgarelse fra Datatilsynet?’3 omkring anvendelse af Skype som
platform tilkendegav, at der kunne vaere sikkerhedsmeessige problemer forbundet
hermed.3*

10.1.4 Polycom

Tolkebooking valgte at overga til "Polycom Realpresence”, hvorfor det ikke laengere var
muligt at tilbyde videotolkning til de allerede oprettede MMX videotolkebrugere. Polycom
kom i Igbet af farste halvar 2013 til at fungere tilfredsstillende som platform for
videotolkning fra stationaere samt baerbare pc’erne med fastnet opkobling. Imidlertid viste
platformen sig at vaere sarbar i forhold til anvendelse af de indkgbte Android tablets. Bade
stabilitet og billedkvalitet viste sig at vaere vaesentligt darligere.

% De 4 mest anvendte platforme har veeret MMX, Skype, FaceTime og Polycom.

%! Device er en felles betegnelse for tablets, iPad og smartphones m.m. som pa trods af forskellige
styresystemer har det til faelles, at de kraever opkobling til internettet via enten tradlgs opkobling
eller teledataabonnement.

%2 ASUS tablet, pad 300 TF incl. tastetur

% Datatilsynet, "ZKommunes gnske om brug af Skype”, dateret 30.8.2012, journalnr. 2012-323-0022
% | ydkvaliteten p& Skype har farste prioritet frem for billedkvaliteten. Denne tekniske prioritering er
ikke en fordel for dgve, der er afheengig af billedkvaliteten. FaceTime er afgraenset til alene at veere
anvendelig for brugere som anvender Apples produkter og det dertilhgrende 10S styresystem.
Kvalitetsmaessigt er FaceTime faktisk en meget anvendelig platform, men FaceTime vurderes at
veere forbundet med samme sikkerhedsmaessige problemstillinger som Skype.



10.1.5 Anvendelse af videotolkning i projektet
Projektet har derfor i sit forsag pa at udbrede videotolkning oplevet mange tekniske
forhindringer, der har ligget udenfor projektets ansvarsomrade.

Anvendelse af videotolkning har veeret praesenteret for i alt 16 projektdeltagere fordelt
over hele landet, men blev kun gennemfgrt med succes i f tilfaelde.

Ud af disse har 5 faet videotolkning preesenteret via projektets samarbejde med
KompetenceCenteret i Fredericia % se kapitel 6.

Antallet af deltagere, som med fordel har kunnet anvende videotolkning som et redskab til
at bedre kommunikationen med deres hgrende kolleger og arbejdsgiver, har sdledes ved
projektets afslutning vist sig at veere vaesentlig lavere end forventet.

10.1.6 Tekniske udfordringer

De praktiske erfaringer fra projektet med etablering af videotolkning viser, at der er en
raekke tekniske faktorer som spiller ind pa, hvorvidt videotolkning bliver en succes for
dgve pa arbejdsmarkedet.

Ud over de konsekvenser, som valget af platform kan have, har forsggene med etablering
af videotolkning med al tydelighed vist, at det er meget vigtig at have styr pa de tekniske
specifikationer, hvad angar adgang til internettet. Dette gaelder bade for fastnet og tradlgs
opkobling til nettet.

Den altafggrende faktor er en stabil og sikker opkobling til internettet med en tilstraekkelig
hurtig opkobling og downloadingshastighed. Virksomhederne, som projektet har veeret i
kontakt med, har haft meget forskelligartede internetlgsninger med meget forskelligt
internet stabilitet, hastighed og firewall lasninger. Det har derfor kun i ganske fa tilfeelde
vist sig forholdsvis ukompliceret at etablere videotolkning, og da har det overvejende
veeret til en stationaer samt beaerbar pc’er med fastnet opkobling. Kan videotolkning ikke
ske via en tablet med tradlgs forbindelse begreenser det mulighederne for anvendelse.
Deltagernes krav til videotolkning er, at det kan bruges her og nu i den bestemte situation
uden tekniske problemer og ventetid. Det skal f.eks. ikke kun veere tilgaengeligt i et
bestemt lokale i en bestemt del af virksomheden, hvor deltager normalt ikke feerdes. Nar
videotolkning ikke kan ske via en tablet med tradlgs forbindelse, begreenser det
mulighederne for anvendelse, og bade virksomhed og dgve deltagere mister interessen.
Ellers ser mange deltagere videotolkning som en mulighed for at modtage korte beskeder
og afklare mindre spgrgsmal. Derudover er der gnske om at fa bevilling til at bruge

% KompetenceCenteret er en del af Fredericia Kommunes Arbejdsmarkedsafdeling som foretager
afklaringsforlgb med henblik pa afdaekning af borgernes ressourcer og barrierer i forhold til
arbejdsmarkedet



videotolkning i pauserne pa arbejdspladsen®, og dermed f& mulighed for at opna en
hgjere grad af social integration pa arbejdspladsen.

Erfaringerne viser, at det som hovedregel desveerre ikke er muligt at benytte
virksomhedernes allerede fungerende internet pga. af tekniske og sikkerhedsmaessige
problemstillinger. Lasningen ser derfor pa nuvaerende tidspunkt ud til at vaere etablering af
en ny og selvstaendig internetopkobling p& den konkrete arbejdsplads med dgve ansatte.

Selvom forbindelsen sa virker, kan der veere optaget pa linjen til videotolkning, og brugere
kan opleve ventetid, da de nuveerende platforme ikke er i stand til at handtere flere opkald
samtidigt. Dette opleves som uhensigtsmaessigt i en arbejdssituation.

10.1.7 Usikkerhed hos brugerne af videotolkning

Nogle deltagere har haft en vis bergringsangst overfor videotolkning. Det kan veere i
forhold til at foretage et opkald, men ogsa i forhold til hvorvidt det var muligt at blive
forstaet af videotolken og ogsa selv at aflaese videotolkningen.

Selvom videotolkning er vaesentlig anderledes og mere ressourcekraevende for den
enkelte dgve, s& har denne usikkerhed dog for langt de fleste af deltagerne vist sig ret
hurtig at kunne opvejes af de abenlyse fordele - nemlig at kunne indga i en hurtig dialog
med en hgrende kollega. Sammen med projektmedarbejderne, der har givet en individuel
introduktion til videotolkning, har deltagerne opnaet fortrolighed med videotolkning. Denne
introduktion har stor betydning for at minimere usikkerheden hos kommende
videotolkebrugere.

10.1.8 Fremadrettet

Vi tror fortsat pa, at videotolkning er en fremadrettet teknologi, som i stigende grad vil
blive anvendt af dgve pa arbejdsmarkedet, men vi ser ogsa en raekke udfordringer i
forhold til teknisk udstyr, internetforbindelser og support, der skal tages hand om.

@nsker jobcentrene at stgtte op om muligheden for, at den enkelte dgve kan benytte
videotolkning pa arbejdspladsen, sa vurderes den mest optimale Igsning pa nuveerende
tidspunkt at besta i etablering af en selvstaendig og lukket internetforbindelse helt
uafhaengigt af virksomhedens egen internetforbindelse. Er jobcentrene indstillet pa at
bevilge dette samt det dertilhgrende labende abonnement, vil det veere et skridt pa vejen
mod at ggre videotolkning mere tilgaengeligt for dave pa arbejdsmarkedet.

Dernaest viser al erfaring fra projektet, at selve supportfunktionen pa virksomhederne har
af afggrende betydning for, at videotolkning pa den enkelte virksomhed kan blive en
succes. Bade hvad angar det rent tekniske i forbindelse med oprettelse af opkobling til
internettet, men ogsa varetagelse af den lgbende tekniske support. Hvem der kan

% Det er projektets erfaring, at jobcentrene ikke har ensartet bevilling pa& dette omrade



varetage denne supportfunktion er for nuveerende uafklaret. Supportfunktionen kan
medbvirke til at sikre:

¢ formidling af viden om videotolkning, herunder hvilke tekniske specifikationer, der
kraeves for at fa oprettet den ngdvendige stabilitet samt billed- og lydmaessige
standard, som skal veere til stede for at kunne gennemfgre videotolkning

o formidling af viden om hvilke tekniske standarder, som skal veere til stede ved
henholdsvis anvendelse af computer eller devices.

e at virksomheden ved nedbrud — som erfaringsmaessigt opstar fra tid til anden — har
adgang til en hotline, hvorfra der kan ydes ad hoc teknisk support.

Som noget nyt har Polycom platformen abent op for en ny funktion, som indebaerer
muligheden for at dele dokumenter og fotos under en videotolkning. Dette kunne
fremadrettet indebaere nye udviklingsmuligheder i forhold til, at deve med
laesevanskeligheder kunne fa videotolket materiale som er blevet udleveret pa
arbejdspladsen.



