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FORTALLINGENS MANGE VEJE
- ET PROJEKT OM NARRATIV

DOKUMENTATION

AF OLE WWSSNER, VIRKSOMHEDSLEDER | DAVBLINDEHUSET.

| mange &r har den socialpaedago-
giske praksis haft en udfordring om-
kring dokumentation - og her teenkes
der ikke pa handleplaner eller beboer/
borgerbeskrivelser, men pa den dag-
lige dokumentation i form af borger-
nes 'dagbager’, som paedagogerne
dagligt forer.

Det ggres pa mange forskellige mader.
Der er rutiner og tilgange for hvert
enkelt tilbud, men der har vaeret en
tendens til, at de daglige notater

har haft karakter af opremsning af
borgerens garemal, og/eller som en
reminiscens af det tidligere institu-
tionsbegreb, noteringer af mere klinisk
karakter, som hvad borgeren har ind-
taget af mad og drikke eller hvorledes
toiletbes@g og personlig hygiejne

har set ud den pageeldende dag. Og
denne form for beskrivelse bliver vi
ikke specielt meget klogere af - hver-
ken pa borgerne eller pa vores egen
praksis.

Derfor har vi i Davblindehuset igen-
nem de sidste 3-4 ar forsggt at fa
mere fokus pa den daglige doku-
mentation, og ad forskellige omveje

- bl.a. inspireret af nogle svenske
kolleger - stadte vi flere gange pa
begrebet 'narrativ’. | dag er det et
meget udbredt begreb, som bruges
vidt og bredt i mange forskellige sam-
menhaenge, og som ogsa har flere
forskellige metodiske praksisser alt
afhaengig af, hvor det bruges. | vores
sggen stadte vi pa Janne Hedegaard
Hansens bog ’'Narrativ Dokumentation
- En metode til udvikling af paedago-
gisk arbejde’.

Bogen inspirerede os til at sgge nogle
projektmidler i CFD’s projektpulje, og
vores ans@gning blev godkendt, s& vi
startede for alvor op i slutningen af
2011 - men inden da var vi faktisk i det
sma begyndt at skrive fortaellinger i
vores elektroniske dagbog EKJ.

Det har vaeret en lidt lang proces, som
ikke kan gengives i et nyhedsbrey,
men vi vil preve at formidle nogle af
de oplevelser og erfaringer, som vi
gjorde os undervejs - og ikke mindst
hvilken leering projektet afstedkom.
For dem som skulle vaere yderligere
interesseret udkommer der en projekt-
rapport omkring starten af marts.

Vi var sa heldige, at Janne Hedegaard
Hansen sagde ja til at veere konsulent
pa projektet, og i samrad med hende
fik vi justeret vores forventninger og
skaret forlgbet til, sd vi sammen med
hende i et forlgb over 3 maneder, fik
kendskab til metoden og satte os det
mal, at f& afdaekket den faglige selv-
forstaelse i Dovblindehuset pa bag-
grund af nogle udvalgte forteellinger.




OPRYDNINGSDAG

Peter har hjulpet Jens med at
rydde op i haven, De smed en
masse ting i containeren, og da
Kim nu var sa glad og svedig
blev der ogsa lige ryddet op

pa hans veerelse. Her blev der
smidt en masse gamle emballage
ud og Peters gamle sko kom
0gsa i containeren. Her efter var
det tid til en velfortjent frokost
og en sodavand til en glad
oprydningsmand.

HVAD ER EN FORTALLING?

Forste udfordring var at finde frem til,
hvad en forteelling i det hele taget er -
og hvad fortaellingen skal handle om?

Vi blev enige om, at vi efter en dag
med teet borgerkontakt kunne taenke
tilbage pa dagen og se om der var en
eller anden overskrift, som var beteg-
nende for samvaeret den pagaeldende
dag, og sa ud fra denne overskrift
skrive sin forteelling.

Det kom der rigtig mange forskellige
fortaellinger ud af, og da vi ikke pa
forhand havde givet formelle instruk-
ser, sa blev formen pa fortaellingerne
ogsa mangfoldige, men alle faste
medarbejdere kom i gang med at
skrive - og det var det vigtigste.
Efter den forste 'provetid’ pad 3 mdr.
gennemlaste en styregruppe fortael-
lingerne, og pa baggrund af deres
droftelser - og da Janne Hedegaard
blev tilknyttet - kom der nogle anbe-
falinger, sa fortaellingerne efterhdnden
fik en form, der var tilrettet metoden.

» Narrativ viden skabes ved at for-
taelle virkeligheden frem gennem
sammenkobling af spredte begi-
venheder til en sammenhangende
helhed

* Fortaellingen bliver et redskab til at
skabe sammenhang, orden, tidslig-
hed, identitet, m.m.

¢ Mening skabes gennem fortael-
lingens struktur, sa der skabes me-
ningsfulde helheder ud af spredte
begivenheder, ved at de seaettes
sammen i en specifik, kronologisk
reekkefolge
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Sa fortaellingen skal konstrueres pa
baggrund af en iagttagelse af en op-
levelse i praksis. Den skal vaere enkel
og berette om dagligdagens sma og
store begivenheder.

Endvidere er det vigtigt at forteellin-
gen har:

¢ en begyndelse, en handling og en
afslutning

* en indledning med sted, tid, situa-
tion og deltagere

« et handlingsforlab, hvor haendelsen
formidles som en kronologisk hel-
hed og skaber en meningsfuldhed

« en afslutning, hvordan og hvornar
slutter haendelsen

Det kan godt lyde lidt kompliceret
med alle disse ting, man skal veere op-
maerksom pa, men det handler i bund
og grund bare om, med sine egne

ord at fa fortalt en lille historie om en
oplevelse sammen med en borger:

LISBETHS HARDE DAG

Mandag kl. er 16.30 og Lisbeth
sidder oppe i musiksengen. Det
har vaeret en hard eftermiddag,
hvor hun har veeret greedende og
selvskadende, pga. en sygemelding
fra en medarbejder, som Lisbeth
skulle have haft turdag sammen
med i morgen.

Jeg saetter mig pa hug - sé jeg eri
ojenhgjde med Lisbeth, som sidder
pa sengekanten. Siger om lidt er
det tid at ga tur.

Lisbeth siger, at hun skal til
Hersholm i morgen og kebe bog.
Jeg siger, ja det skal du. Lisbeth
siger at hun vil kebe bog sammen
med Laila. Jeg siger, at Laila har
turdag sammen med Lars, og
Lisbeth har turdag sammen med
Karl.

Lisbeth siger, at hun vil kebe bog
sammen med Laila - og Lars kan
handle med Karl. Jeg gentaget, at
Laila har turdag sammen med Lars,

|
DET KAN GODT LYDE
LIDT KOMPLICERET
MED ALLE DISSE TING,
MAN SKAL VAERE
OPM/ZERKSOM PA, MEN
DET HANDLER | BUND
OG GRUND BARE OM,
MED SINE EGNE ORD
AT FA FORTALT EN
LILLE HISTORIE OM EN
OPLEVELSE SAMMEN
MED EN BORGER

og Lisbeth har turdag sammen
med Karl. Lisbeth siger at de kan
bytte. Jeg siger nej. Lars har turdag
sammen med Laila.

Lisbeth bliver selvskadende - slar
sig selv i hovedet og siger forkert
ved at presse sin finger hardt ind

i kinden gentagende gange. Jeg
siger til Lisbeth, at jeg kan se hun
er ked af det. Lisbeth siger, at jeg
skal hjaelpe hende med at snakke
med Laila. Jeg siger, at jeg gerne

vil hjeelpe med at fortzelle Laila, at
Lisbeth gerne vil kabe bog sammen
med Laila. Lisbeth siger, at Lars skal
veere sammen med Karl. Jeg siger
nej, Lars skal ikke veere sammen
med Karl, men jeg vil gerne hjeelpe
dig med at fortzelle Laila, at du
gerne Vil kebe bog med hende.

Denne samtale gentager vi mange
gange hen over de naeste timer.
Lisbeth er ikke tilfreds med svaret
og virker usikker pa, hvordan
morgendagen ser ud.
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SAMTALEINTERVIEW

Det praktiske arbejde med forteel-
linger foregik i mindre grupper, hvor
vi gennem interview af fortaellingernes
forfattere’ spurgte ind til dennes
handlinger og hvilke tanker der 13 bag
disse. Pa den made fandt vi frem til
hvordan fortaellingen og fortaellerens
handlinger gav mening for fortaelleren
selv. Hvordan giver forteellingen me-
ning for fortaelleren, hvilke logikker og
sandheder kommer til udtryk, og hvil-
ken problem- og lgsningsforstaelse
forteelles frem?

DEN FAGLIGE SELVFORSTAELSE

PADAGOGISK METODE:

Relation

Kontakt

Forstaelse
Kommunikation/dialog
Tillid

Troveerdighed

FAGLIG STRATEGI:

Motivation
Forhandling
(manipulation)
Troveerdighed
Kompensation for
handicap - habilitering
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Det er vigtigt ikke at begynde at for-
tolke eller endnu veerre at bedgmme
den made, som forteelleren har ageret
pa. Det er ikke vigtigt om handlinger
er rigtige eller forkerte, men det geel-
der om at veere loyal overfor bade for-
taelleren og dennes historie. At finde
frem til, hvad der har vaeret i spil for
fortaelleren i dennes handlinger.

F. eks. i fortaellingen ovenover om
‘Lisbeths harde dag’ kom gruppen
frem til, at den handlede om tillid,
trovaerdighed og relation. Og for hver
forteelling - vi havde udvalgt 10 og
sad i 5 grupper af 3-4 medarbejdere

PADAGOGISK MAL -
FOKUS:

Respekt for borgerne
Ret til selvbestemmelse
@nsker og behov

Valg

Privatliv

FAGLIGE MAL:

Omsorg
(udvikling)
Vedligeholdelse
Sundhed

Glaede
Udfordre

- fandt vi frem til nogle ord og begre-
ber, som var meningsdannende for de
handlinger der blev beskrevet i fort-
&llingerne.

MIKROPROCESSER

Pa baggrund af de nagleord og - be-
greber vi fandt frem til i grupperne, fik
vi igennem en draftelse fundet frem
til det, som vi i faellesskab har i spil i
den daglige praksis. Ikke det vi tror vi
har i spil, ikke den faglige tilgang som
vi tror vi udaver eller som vi gnsker at
udave, men rent faktisk den faglighed
som slar igennem i samvaeret med
borgeren - eller med andre ord, den
faglige selvforstaelse.

Meget af det socialpaedagogiske ar-
bejde i Dovblindehuset foregdr som
mikroprocesser i interaktionen mellem
medarbejderen og borgeren. Nogle
mikroprocesser, som vi ikke altid er
bevidste om i vores daglige praksis,
men forteellingerne og de efterfal-
gende interviews bidrog med, at fa
disse processer fortalt frem - og ogsa
dokumenteret.

Man kan ogsa sige, at fortaellingerne
var med til at gore det ubevidste be-
vidst, at de hjalp os med at fa gje pa
de ting, som vi ubevidst bruger i vo-
res praksis - fordi det giver mening i
samvaeret med borgeren i det daglige
arbejde.

MENNESKESYN:

Selvstaendigt
menneske
Subjekt
Ligeveerdig
Medmenneske
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RESULTATER?

"Det kom lidt som en overraskelse
for deltagerne, at der ifglge fortael-
lingerne var relativ lidt fokus pa ud-
vikling, og at omsorgsarbejdet var sa
dominerende.”

Saledes skrev Janne Hedegaard
Hansen i sit input til projektrapporten,
og det er da 0gsa ganske rigtig, at vi
alle sammen blev lidt overrasket over,
at vi i vores praksishandlinger ikke var
sa udviklingsorienteret, som vi alle gik
rundt og troede.

Det kan der vaere flere forklaringer
pa, f.eks. at vi havde valgt at skrive
forteellinger om borgerens dag - det
vi i Dgvblindehuset kalder turdagen -
hvor der er fokus pa de ting, som bor-
geren gerne vil pa denne dag med én
til én kontakt. Det kunne ogsa veere,
at vi i vores relationsarbejde overfo-
kuserer pa borgerens umiddelbare
trivsel og har faet opbygget nogle
rutiner, som til dels ogsa er blevet en
rutine for os som borgerens partner.

Men hvorom alting er, s& har det re-
sulteret i en opmaerksomhed fra vores
side, om at f& mere fokus pa udvik-
lingsarbejdet, og det er blevet aftalt,
at vi fremover skal preve at skrive

en narrativ fortaelling, nar vi bliver
nysgerrige eller udfordret pa vores
praksis - sa ma vi se, hvad der er i spil
i disse situationer.

Det er en generel opfattelse i Dav-
blindehuset, at arbejdet med den
narrative dokumentation har veeret

spandende og givtig pd mange
made, men helt praecist hvordan det
har indvirket pa vores dagligdag, er
maske ikke helt tydeligt for os endnu
- og det har da 0gsa vaeret vanskeligt
at fa det implementeret som arbejds-
redskab. Vi holder stadig fast i, at vi
ma forsgge at fa det integreret, ikke
bare i selve skriveprocessen, men
0gsa i vores mader, hvor vi ma afsaette
tiden til interviews, sa vi kan vaere
konstant opmaerksomme pa, hvor-
ledes vores faglige praksis udfolder
sig, og hvilke forstaelser der ligger
bag.

Men nar den nye faglige konsulent i
CFD Lone Pallesen Suhr uopfordret
roser Davblindehuset for vores dag-
bogsbeskrivelser, at de er rigtig gode
og at tonen er meget etisk korrekt og
i orden, sa er det selvfalgelig vores
opfattelse, at vores arbejde med og
projektet omkring den narrative doku-
mentation har baret frugt og har lof-
tet kvaliteten af de daglige skriverier.
Og bare dette i sig selv er jo en stor
succes og hele projektet vaerd.

At arbejde med narrativ dokumen-
tation betyder saledes, at man som
praktiker far en dybere viden om egen
praksis samt de forstaelser, der ligger
til grund for den. Men ogsa kolleger
og ledelse far et langt storre indblik

i den konkrete praksis og de faglige
forstaelser, der ligger til grund herfor.
Narrativ Dokumentation s. 125.

PROJEKTETS RESULTATER:

e VI FIK AFDAKKET OG BLEV SAMTIDIG UDFORDRET PA
DEN FAGLIGE SELVFORSTAELSE

* VIFIK INDSIGT | HINANDENS PRAKSIS OG |

BORGERRELATIONERNE

* VI FIK SPARRET OG KNYTTET FAGLIGT KENDSKAB TIL

VORES SVENSKE KOLLEGER

* VI FIK HOJNET KVALITETEN AF DEN DAGLIGE

DOKUMENTATION

e VI FIK @JE FOR AT VERE MERE OPM/ARKSOM PA
UDVIKLING AF PRAKSIS - 1 PRAKSIS
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