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Pa CFD’s degntilbud Egebaekhus er der et staerkt
fokus pa arbejdet med relationer. De teoretiske
rammer er hentet fra demensomradet, men de
giver ogsa mening i arbejdet med de eeldre dove
beboere, der ikke er ramt af demens.

Relationsarbejdet indgar som en fast ingrediens i utallige ydel-
seskataloger fra sociale tilbud - ofte uden nogen beskrivelse
af, hvad begrebet egentlig daekker over.

”"Mange af de psykoterapeutiske referencerammer tager
udgangspunkt i terapeutisk kontakt, men i socialt arbejde er
der mange andre typer relationer. Min erfaring er, at auten-
citet og engagement er det bedste redskab i relationsarbej-
det. Autencitet og engagement opnar vi bedst ved at veere

i praksis og udvikle os i samvaer med de mennesker, som vi
gnsker at hjeelpe,” siger Charlotte Skjoldman, der er stedfor-
treeder pd Egebaekhus.



Den engelske psykologiprofessor,
Tom Kitwoods, tanker om farst og
fremmest at se det aldre demente
menneske som et menneske, danner
de teoretiske rammer for relations-
arbejdet pd Egebaskhus. Kitwoods
tanker bringes saledes ogsa i spil i
arbejdet med zeldre dove, der ikke er
demente. Medarbejderne ser nuance-
ret pd mennesket pa baggrund af et
indgdende og interesseret kendskab
til vedkommende.

KONTAKTPERSONENS ROLLE

Pa Egebackhus har alle beboerne til-
knyttet to medarbejdere som kontakt-
personer. De har et vedvarende fokus
pa relationsarbejdet.

”Relationer skal passes og plejes, og
sa skal de naturligvis udvikles. Ogsa
selvom det er zldre ofte svaekkede
mennesker, som vi har her pa Egeback-
hus,” fastslar Charlotte Skjoldman og
understreger, at det er af afggrende
betydning for beboerens trivsel, at
vedkommende udvikler en baeredygtig
relation til sine kontaktpersoner.
Kontaktpersonernes roller indebaerer
derfor, at de som personale:
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behandler beboeren som en person
med oplevelser, selvfalelse og
rettigheder

» forsgger at forstd, hvad der er bedst
for beboeren ud fra pagaeldendes
perspektiv

* vaerner om beboerens
selvbestemmelse og mulighed for
medbestemmelse

* ser beboeren som en aktiv
samarbejdspartner

* tilstraeber at involvere beboerens
sociale netveerk i plejen og
omsorgen

» forsgger at etablere en personlig
relation til beboeren

Ved at koble kontaktpersonernes rolle
med Tom Kitwoods teori om de vigtig-
ste behov hos personer med demens,
som den bliver praesenteret i hans bog
“En revurdering af demens - personen
kommer i forste raekke”, er kontakt-
personerne klaedt fagligt godt pa til

at kunne stgtte beboerne med at fa
opfyldt essentielle behov, vi har som
mennesker.

Tom Kitwood

”RELATIONER SKAL
PASSES OG PLEJES,

OG SA SKAL DE
NATURLIGVIS UDVIKLES.
OGSA SELVOM DET ER
/ALDRE OFTE SVAKKEDE
MENNESKER, SOM VI HAR
HER PA EGEB/ZAKHUS.”
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”MED UDGANGSPUNKT

| EN ANERKENDELSE

AF BEBOERNE, SOM DE
PERSONER DE HVER ISAR
ER, ARBEJDER VI MED AT
OPFYLDE DERES GNSKER
OG BEHOV OG INVOLVERE
DEM SA MEGET SOM MULIGT
MED UDGANGSPUNKT I
DERES KUNNEN OG DET
INITIATIV, SOM DE VISER”
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’Kitwood har fokus pa, hvem man
egentlig er som menneske. Hans fokus
er blandt andet p& personlighed og
biografi samt det sociale miljg, som
mennesker med demens er i. Vi har
adopteret hans tankegang og overfort
den pa det relationsarbejde, som vi
dagligt laver med vores beboere.

Vores beboere har brug for en staerk
social tilknytning, og de har brug for
trast, inklusion, beskaeftigelse og for
at have en identitet som et menneske
- uanset om de har demens eller ej,”
forklarer Charlotte Skjoldman.

Hun peger p3, at behovet for kaer-
lighed er blomstens hjerte. "Hvis vi
stotter beboerne, med at fa opfyldt
de fem behov pa blomstens blade, sa
giver vi samtidig keerlighed,” forklarer
hun.

PSYKOLOGISKE BEHOV

Netop de seks psykologiske behov
keerlighed, trost, tilknytning, inklusion,
beskeeftigelse og identitet er i fokus
og behandles alle individuelt i relatio-
nen mellem kontaktperson og beboer
pa Egebaekhus.

| dag er beboerne pa kommunale
plejecentre ofte darlige, nar de flyt-
ter ind. Det samme gor sig gaeldende

pé Egebaekhus, men der er alligevel
muligheder og anledninger til gen-
nem et stimulerende miljo at styrke de
menneskelige relationer og gere dem
baeredygtige.

”"Med udgangspunkt i en anerkendelse
af beboerne, som de personer de hver
iseer er, arbejder vi med at opfylde
deres gnsker og behov og involvere
dem s& meget som muligt med ud-
gangspunkt i deres kunnen og det
initiativ, som de viser,” forklarer Char-
lotte Skjoldman.

Kontaktpersonerne pa Egebaekhus
arbejder ud fra en detaljeret funktions-
beskrivelse. Allerede inden indflytning
pa CFD’s degntilbud i Neerum far en
aeldre borger tilknyttet to kontaktper-
soner. Det sker pa& baggrund af oplys-
ninger om den aldre borger kombine-
ret med faglige og personlige kompe-
tencer hos medarbejderne. Den ene
af kontaktpersonerne tager sammen
med en leder pd hjemmebesgg og har
der som sin fornemste opgave at ska-
be en positiv relation til borgeren - og
til de parerende. For de fleste borgere
og pargrende er det en folelsesladet
beslutning, at skulle flytte fra sit hjem
gennem mange ar til et nyt sted - og i
dette tilfeelde nok det sidste sted.
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“Den fgrste kontakt er vigtig, og vi far
som kontaktperson og ledelse indblik
i borgerens/beboerens liv - vi far for-
aeret lidt livshistorie og fornemmelse
for, hvad det er for et menneske, som
vi har med at gare. Det er fundamen-
tet for den baeredygtige relation,”
forklarer Charlotte Skjoldman.

FLERE SUCCESSER END DET
MODSATTE

Nar borgeren flytter ind, kommer
kontaktpersonen for alvor til at sta i
centrum for beboeren og skal hjelpe
med at koordinere hverdagen, sa den
forlgber sa nemt som muligt og er sa
overskuelig som muligt.

Baeredygtige relationer er blandt an-
det baseret pa tillid, og vigtige nagle-
begreber i den sammenhang er naer-
vaer, autencitet, bevidsthed, mod og
vilje. Charlotte Skjoldman oplever, at
der vokser successer ud af de beere-
dygtige relationer for bade beboerne,
pargrende og kontaktpersonerne pa
Egebakhus.

Og der er flere successer end det
modsatte. Ledelsen pa Egebackhus
star sjeeldent i en situation, hvor de
er ngdt til at finde en anden kontakt-
person til en beboer, fordi de ikke
fungerer sammen. Eller omvendt en
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medarbejder, som kaster handklaedet
i ringen og overlader arbejdet med en
beboer til en kollega.

"Populaert sagt har relationer natur-
ligvis ogsa noget med kemi at ggre.
Men jeg ser det som et udtryk for en
staerk faglighed hos vores medarbej-
dere, at vi sa sjeeldent er ngdt til at
finde en anden kontaktperson til en
beboer,” siger Charlotte Skjoldman.

Hun peger pa, at det faste fokus pa
Kitwoods teori og effekten heraf vir-
ker positivt i det daglige relationsar-
bejde, og det styrker beboeren.

SUCCESKRITERIER

P& Egebaekhus er succeskriterierne
for, om relationsarbejdet lykkes, at
den baeredygtige relation kan ses og
meerkes i hverdagen af alle medar-
bejdere, men saerligt kontaktpersonen
skal maerke det. F. eks. ggr kontakt-
personens relation og kendskab til
beboeren, at vedkommende nemmere
kan motivere beboeren til blandt
andet at have fokus pa gget trivsel

og livskvalitet.

Der skinner det igennem, at der er
skabt en baeredygtig relation, konsta-
terer Charlotte Skjoldman.

“Nar mennesker faler sig trygge,
respekteret og mgder dbenhed, viser
de tillid. Det er grobunden for den
baeredygtige relation og for trivsel.
Det oplever vi ofte blandt beboerne
pa Egebaekhus. Vi mgder mange smil
og tilfredshed blandt andet til vores
husmader og fester men bestemt
0gsa generelt i hverdagen,” slutter
Charlotte Skjoldman.

»»NAR MENNESKER F@LER
SIG TRYGGE, RESPEKTERET
OG M@DER ABENHED, VISER
DE TILLID. ”
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